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Nos sentimos muy orgullosos de los logros obtenidos por
nuestro Grupo Asegurador en el 2023. Sin dudas las empresas
de seguros que estan en el ramo de Salud Internacional han
tenido unos tiempos muy retadores luego de la pandemia
del 2020, pero cada vez vamos mas a una normalizaciéon
y el crecimiento obtenido en este periodo deja ver que las
personas han tomado mas conciencia de su salud.

En el ramo de Vida Individual en Panama, alcanzamos la 6%
posicién, y nuevamente en la Republica Dominicana fuimos
lider en ese importante rubro, en el que vamos a estar
orientando todos nuestros esfuerzos, por lo que esperamos
un crecimiento exponencial en los proximos afios.

El 2023 fue también un afio de reorganizacion, en el caso de
WorldWide Medical Assurance estrenamos nueva Gerente
General con los servicios de Betty Cyjon, quien ya habia sido
Vicepresidente de Negocios en la compafiia por 12 afios y
que desde su nombramiento ha estado realizando un trabajo
encomiable llenando de buenas practicas y dinamismo la
empresa, como dice el Dr. Moises Zebede, miembro del
Consejo de WorldWide Medical, Betty le pone a su trabajo
almay corazon.

Palabras del Chairman

Igualmente en el caso de WorldWide Seguros, un miembro del
Consejo, Ignacio Méndez, pas6 a ocupar la Gerencia General
de la compafiia realizando con mucha entrega un trabajo de
organizacién de la misma, no menos podia ser de un Grupo
gue cuenta con miembros del Consejo de gran experiencia
qgue hacen su labor con mucha entrega a la institucion.

No obstante, nuevos desafios nos esperan y uno de estos es
la alta inflacidn en los servicios médicos en Estados Unidos,
lo cual de seguir asi encareceria las primas de nuestros
asegurados, por esa razén hicimos una alianza con DKV, uno
de los mayores aseguradores en Espafia, para que nuestros
clientes pudieran tener acceso a uno de los mejores sistemas
de salud del mundo con proveedores como la Clinica
Universitaria de Navarra y el MD Anderson Cancer Center
Espafia, ambos reconocidos entre los mejores hospitales del
mundo, y ya estamos viendo como cada vez mas nuestros
asegurados utilizan esos proveedores para casos complejos.

Seguimos avanzando teniendo en cuenta que el lograr que
centenares de personas puedan tener el acceso a la mejor
medicina donde quiera que esté es mas importante que los
buenos nimeros que presentamos en estas Memorias.

Zanoni Selig
Chairman de WorldWide Group

‘Eeguimos avanzando teniendo en cuenta que el lograr que

centenares de personas puedan tener el acceso a la mejor
medicina donde quiera que esté es mas importante que los
buenos numeros que presentamos en estas I\/Iemoriaa,
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Nuestra filosofia

Mision

Garantizar el acceso a la mejor
atencion médica mundial para

nuestros clientes de seguros de
Salud Internacional y ser una
respuesta solida para nuestros
asegurados en Vida.

d

Vision

Ser la compafiia mas importante en
el ramo de Salud Internacional y
una referencia en el ramo de Vida

Individual en América Latina.

Valores

Honestidad

Empatia

Lealtad

Excelencia

WorldWide Group
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Gobierno Corporativo | Nuestra historia

| Nuestra historia

Se establece WorldWide Medical Assurance
en Panama como centro de expansion regional
en América Latina.

Nace WorldWide Medical Assurance, sociedad entre
Landeshut Holdings y Centro Financiero BHD, con
la visién de convertirse en la principal compafiia de
seguros de Salud Internacional y Vida en América Latina.

Inicia operaciones WorldWide Seguros
con el objetivo de ofrecer seguros médicos
internacionales para colectivos en la
Republica Dominicana.

WorldWide Medical Assurance se incorpora como
reasegurador en el mercado de Guatemala.

Landeshut Holdings adquiere la totalidad de acciones
de WorldWide Group del Centro Financiero BHD.

Primera inversién de DEG como socio de capital en una
compafiia de seguros, siendo la misma WorldWide Group.

Se crea una nueva estructura de Gobierno Corporativo
al instaurar el Comité Ejecutivo y el Consejo Ejecutivo de
WorldWide.
Lanzamiento de nuestros Planes Espaiia en alianza con
DKV Seguros para ofreceer atencién de primera linea en

dicho pais

.

Se desarrollan y lanzan nuevos productos
de Vida en Panama y Republica Dominicana.

@ Lanzamiento del producto Disability, una linea de
productos de discapacidad a corto y largo plazo.

WorldWide Medical Assurance
establece operaciones en Paraguay
y Bolivia como reasegurador a
través de alianzas estratégicas.

AM Best aumenta calificacién financiera
de WWMA a “A-" (excelente).

WorldWide Group




| Estructura de propiedad

Landeshut Holdings es una empresa creada hace mas de 25
afios, la cual cuenta con sede en Malta y se dedica a la inversién
en empresas aseguradoras. Uno de los principales accionistas es
Zanoni Selig, empresario de gran trayectoria y reconocimiento en
la region latinoamericana, quien ha incentivado e implementado
nuevos e innovadores sistemas de comercializacion de seguros,
los cuales han tenido mucho éxito en toda la regidén, ademas de
estimular el desarrollo de los sistemas de salud locales donde
operan sus empresas.

La DEG es una institucion alemana que ofrece financiamiento
para el desarrollo y otorga préstamos para proyectos de largo
plazo en paises de mercados emergentes y en desarrollo. Es
propiedad de KfW (banco estatal de Alemania y uno de los
bancos de desarrollo mas grandes del mundo), el cual cuenta con
calificacion AAA por Moody's, Standard & Poor’s y Fitch Ratings.
Durante casi 50 afios, la DEG se ha mantenido financiando y
estructurando inversiones en empresas privadas en desarrollo y
transicion.

Para finales del 2023, KfW registré:

Activos de 554.6 millones de euros y un capital de 36.6
millones de euros. Las utilidades del afio fueron 1.365
millones de euros.

Gobierno Corporativo | Estructura de propiedad

Selig Ripley LLC / Vegacalida Management Gobierno Aleman

Kfw
Landeshut Holdings |
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Gobierno Corporativo | KW DEG

| KFW DEG
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Gobierno Corporativo | Organigrama Corporativo

| Junta Directiva WWG y Subsidiarias
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Fredy Schoepflin John Rooney Salvador Morales Baca Esilda Gonzalez de Camacho

Henry Faarup Christie Arias Moises Zebede Samir Rizek

Zanoni Selig | Chairman WWG y WWMA

@ Junta Directiva WorldWide Group
@ Junta Directiva WorldWide Medical Assurance

@ Consejo de Administracién WorldWide Seguros

Elena Viyella de Paliza Juan Perdomo
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“espaldados por una gestion de riesgos eficiente, una colaboraciéon sélida entre la
Junta Directiva y el equipo profesional, y un enfoque en la excelencia y la calidad,
hemos experimentado un crecimiento constante en la region y consolidado nuestro
posicionamiento en los mercados. Todo esto, junto con nuestro compromiso
continuo con los asegurados, ofreciendo innovacion y atencion personalizada,
nos mantiene como lideres en seguros de persona,,

WorldWide Group |



Nuestro Grupo Asegurador | Nuevos aliados

| Nuevos aliados

QBE Re

Reafirmando nuestro compromiso de ser una respuesta sélida para todos nuestros asegurados, realizamos una alianza junto a QBE Re Europe
en Bruselas, division de reaseguros de QBE Insurance Group, una de las aseguradoras y reaseguradoras internacionales lideres en el mundo.

QBE cuenta con presencia en 27 paises y estan respaldados por sus calificaciones de A+ por empresas internacionales como Standard &
Poor's y Fitch Ratings, un balance general sélido y amplia gama de soluciones personalizadas.

WorldWide Group




Nuestro Grupo Asegurador | Nuevos aliados

AP Companies Global

Una de las principales empresas médicas de asistencia, contencion de costos y administradores externos que opera en todo el mundo. Su actividad
principal es optimizar los costos médicos de las compafiias de seguros y los clientes; a través de una de las redes medicas de mayor prestigio en
todo el mundo. Dentro de su portafolio de servicios, brinda asistencia médica a extranjeros (expatriados) y trabajadores profesionales que residen
en mas de 180 paises.

AP Companies tiene oficinas en todo el mundo y una red médica de mas de 43,500 proveedores. Cuentan con una excelente reputacion y valoraciéon
por ofrecer la combinacion 6ptima de servicio de calidad y control de costos.

WorldWide Group




Nuestro Grupo Asegurador | Convencién 2023

| Convencion 2023

Con mucho éxito celebramos en octubre nuestra IX Convencion Internacional de Ventas en San Sebastian, Espafia, donde nuestros corredores
clasificados de los mercados de Panama, Republica Dominicana y Guatemala pudieron deleitarse con la cultura, experiencias gastronémicas,
hermosos paisajes y todo lo que tiene el pais vasco por ofrecer. El evento brindé un espacio para el intercambio de conocimientos, culturaly y
de camaraderia entre nuestros corredores destacados, ademas de permitirles sumergirse en la riqueza cultural y culinaria de San Sebastiany el
Pais Vasco. A través de esta experiencia enriquecedora, fortalecimos aun mas los lazos con nuestros socios comerciales y reafirmamos nuestro
compromiso de ofrecerles el mejor apoyo para alcanzar el éxito en sus mercados locales.

San Sebastian 2023

1% Convencidn Internacional WerldWide Group

WorldWide Group




Nuestro Grupo Asegurador | Premiacion Regional

| Premiacion Regional

Durante la convencion, llevamos a cabo nuestra Premiacién Regional, donde reconocimos a nuestros principales productores a nivel global
en el afo 2022. En el ambito de salud, el galardon fue otorgado a Supra Brokers de Guatemala por su destacada labor. Asimismo, en el sector
de vida, el premio fue entregado a Douglas Gomez de Panama, en reconocimiento a su excepcional desempefio en dicho ramo. Estos premios
reflejan el compromiso y la excelencia de nuestros socios comerciales en el impulso de nuestros productos y servicios.

TOP 3 | Ramo Vida

Los ganadores en el ramo de Vida fueron: Douglas Enrique Gémez Candanedo, Uniseguros S.A., A Plus Consulting, CMS Business Consulting
Group y Del Rey Armenteros. En cuanto a Salud Internacional, resultadon galardonados: Supra Brokers, MMA Seguros, Uniseguros S.A., ADG
Seguros, Seguros Triple A, A Plus Consulting, Adissa, Somos Asesores De Seguros S.A., CMS Seguros y Del Rey Armenteros.

WorldWide Group
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| Informe de gestion: Palabras de la Gerencia

General de WWMA

En el dltimo afo, nos enfrentamos a
grandes desafios y oportunidades que
pusieron a prueba nuestra resiliencia. Sin
embargo, logramos alcanzar importantes
hitos que reflejan el compromiso y la
dedicacién que caracterizan a WorldWide
Medical como una empresa enfocada en la
excelencia, calidad y desarrollo de nuestro
talento humano. Ademads, destacamos
nuestra diversificacion geograficay el trato
cercano y personalizado con nuestros
clientes y aliados estratégicos.

Este éxito es el resultado de la colaboracién
y sinergia dentro de nuestro equipo, una
fuerza impulsora que nos permite superar
obstaculos y alcanzar nuevas alturas.
Trabajando en armonia y apoyandonos
mutuamente,  demostramos  nuestra
capacidad para enfrentar desafios con
determinacion y éxito.

En cuanto a nuestros logros financieros,
en el periodo pasado experimentamos
un crecimiento significativo en las primas
suscritas para el 2023, impulsado por la

entrada de nuevos negocios y la fidelidad
de nuestra cartera de clientes, con un

aumento del 7% en salud y 36% en vida.

Nuestro ROE promedio fue del 13%,
mientras que el crecimiento general de
la empresa mostré mejoras importantes,
cerrando el afilo en un 20%, gracias a una
adecuada gestion de reclamos y un sélido
desempefo operativo.

Mirando hacia el futuro,
seguiremos trabajando con
la misma pasién y determinacion,
buscando nuevas oportunidades
para crecery alcanzar nuestras
metas. Nos comprometemos
a mantenernos como lideres
en nuestro sector, siendo
un ejemplo de excelencia
y compromiso para toda la
industria.

Betty de Cyjon
Gerente General
de WorldWide Medical

Informe de gestion
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Gestion Comercial | Resultados financieros

| Resultados financieros

El afio 2023 marcé una fase de cambios en nuestra operativa, impulsandonos a transformarnos y a evolucionar
hacia un nuevo modelo de gestidon. Con determinacion y optimismo, convertimos los desafios en oportunidades
para fortalecer nuestra posicion en el mercado y consolidar nuestro liderazgo. El proceso, que estuvo respaldado
por una gestion de riesgos eficiente, una sélida administracion financiera, la innovacién en nuestros planesy la
confianza en nuestra capacidad para adaptarnos y superar cualquier obstaculo, contribuy6 significativamente a
lograr importantes resultados y, en general, a una gestion exitosa.

Esto se refleja en el crecimiento del 12% en las primas suscritas durante el periodo, o que indica un aumento

significativo en nuestra base de clientes y en el volumen de negocio. Ademas, destaca la notable permanencia de
mas del 90% de nuestra cartera, tanto en el ramo de Salud como en el de Vida, lo que evidencia la confianza y la
satisfaccion de nuestros clientes con nuestros servicios y productos.

Primas suscritas Permanencia de cartera

WorldWide Medical Assurance



Gestion Comercial | Cifras cierre de afio 2023

Cifras cierre de ano 2023

12% 92% 1%}’/0

Crecimiento Persistencia
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| Posicionamiento en el mercado

Salud

< USS100.41

Millones en primas suscritas

Vida Individual

< US$S10.48

Millones en primas suscritas

Gestion Comercial | Posicionamiento en el mercado

l

Al

31%

Crecimiento

30%

Crecimiento
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Gestion Comercial | Calificaciones de riesgo

| Calificaciones de riesgo
AM Best ratifica nuestra calificacion de A-

La agencia global de calificacion crediticia AM Best reafirmd nuestra Calificacion de Fortaleza Financiera de "A- (excelente)"y la calificacion
crediticia de emisor de largo plazo (ICR) a- (Excelente) con perspectiva estable. Para la calificadora, la capitalizacion ajustada por riesgos,
evaluada en el nivel mas fuerte segtin el indice de Adecuacién de Capital de Best (BCAR), la estrategia de inversién conservadora de
la compafia, el ambiente altamente competitivo en los segmentos de vida y salud, la solidez del balance que resalta nuestro sélido
desempefio operativo, el perfil de negocio neutral y una gestion integral de riesgos apropiada, son algunos de los factores que respaldan
nuestra solida y confiable posicion, asi como nuestra capacidad para ofrecer servicios de calidad y gestionar eficientemente los riesgos.

Nos sentimos sumamente orgullosos de esta ratificacion, que demuestra nuestro firme compromiso con la calidad y la excelencia en
nuestras operaciones, junto con la sinergia de un gran equipo de profesionales y una adecuada gestion financiera que contribuye a
nuestro constante crecimiento en la region.

Excelente Excelente
Perspectiva Estable Perspectiva Estable

Calificacién de Fortaleza Calificacion Crediticia de
Financiera (FSR) Emisor de Largo Plazo (ICR)

I It-;o?'taleza de su sélido ggg';g%sgsempeﬁo
alance. .
Excelente

Perspectiva Estable

o4 1 % \ Apropiada administracion /I\\ Sélidas practicas de
Calificacion de Fortaleza Financiera (FSR) m e ol riess, suscripcién.
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Gestion Comercial | Calificaciones de riesgo

| Calificaciones de riesgo
Fitch Ratings afirma la calificacion de Fortaleza Financiera A+(Pan)

El compromiso mostrado en el disefio de politicas robustas de retencidn y la estrategia de expansion geografica, asi como el reconocimiento
de la estabilidad amparada en la innovaciony el alto grado de especializacion en el rengldn de salud internacional forman parte de los factores
tomados en cuenta por Fitch Ratings para afirmar nuestra calificacion de fortaleza financiera en escala nacional de “A+(pan)”.

Esta ratificacion es el resultado de la aplicacidn exitosa de una sélida estrategia que se apalanca en un alto grado de especializacion y una fuerte
composicion accionaria, reflejando gran expertise en Salud Internacional, mejoras en el apalancamiento, rentabilidad del portafolio conservador,
amplia cobertura de liquidez, asi como politica de reservas en linea con la regulacion. La afirmacion de esta calificacion de fortaleza financiera,
con una perspectiva estable, representa un avance significativo en nuestras gestiones ante situaciones transversales que ponen en riesgo la
economia mundial, puesto que simboliza un indicador de rentabilidad amplia y un crecimiento patrimonial importante.

FitchRatings

A+ (pan)--

Perspectiva Estable

Calificacion de Fortaleza Financiera de Aseguradora (FFA)

WorldwWide Medical Assurance |




Gestion Comercial | Calificaciones de riesgo

| Nuestro Concierge

Conscientes del valor agregado que implica la eficiencia, la excelencia en el
servicio y la habilidad de nuestro equipo de Concierge, durante el afio 2023
implementamos una serie de iniciativas destinadas a fortalecer los servicios
que ofrecemos a través de esta unidad. Esto se hizo con el objetivo de
mantener el alto nivel de atencién que reciben nuestros asegurados, lo cual
es fundamental para garantizar un servicio de salud 6ptimo en cualquier
parte del mundo.

Ademas, lanzamos nuestra Teleconsulta WW en la red de DKV, un servicio
medico que brinda la posibilidad de recibir atencion y consultas a través
de videoconferencias, llamadas o mensajes electréonicos. Este servicio esta
disefiado para abordar condiciones médicas complejas, catastroficas o para
discutir propuestas de tratamiento, sin que sea necesario que el paciente se
desplace fisicamente a un consultorio u hospital. De esta manera, nuestros
asegurados pueden acceder a atencién médica desde la comodidad de su
hogar o desde cualquier lugar donde se encuentren.

Servicios

gz

© =

Chastity Bobadilla

: : 7
Directora WW Concierge
Orientacion Pre-certificaciones Informacién sobre Gestion de Citas
. . 2z . . . sobre Proveedores servicios médicos Médicas
Bajo la direccion de Chastity Bobadilla, como directora,
fortalecimos nuestro equipo de Concierge con el fin
de ampliar el horario de servicio y ofrecer atencion = u
permanente a cada uno de nuestros asegurados. - o-
Asstgryaa Segund’a Qplnlon Autorlza.qones y Teleconsulta WW
en viajes Médica procesamiento VOB
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Nuestro Grupo Asegurador | DKV Seguros

=

| DKV Seguros ‘

.*\
Enfocados en garantizar acceso a servicios médicos de primer nive

spa

a la alianza estratégica realizada con DKV Seguros, introducimoi%.levos b
en nuestros productos de salud, como la cobertura sin deduci ana
de la cobertura del pasaje aéreo de hasta 1,200 dolares y los ;&z hospe
de hasta 3,000 euros para aquellos que requieran hospitalizacion en

casos complejos, como cancer, dialisis, complicaciones en embarazosy
otras condiciones médicas similares en dicho pais. Con estas mejoras,
reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia y el bienestar d
nuestros asegurados, consolidando nuestra posicion de liderazgo e
el sector de seguros de personas.

Beneficios en Espaina

~— \ Cobertura de
Ticket Aéreo*
. ) Hasta 1,200 USD

=21 Cobertura
oo olo| de Estadia*
° °|-|° °| Hasta 3,000 €
200 € por dia '
Deducible )
En Red DKV
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Transformacién, dinamismo y acciones | Transformacién Operacional

| Transformacién operacional

Con el firme propdsito de fortalecer nuestra propuesta de valor y optimizar la eficiencia en todas nuestras operaciones, nos embarcamos en
un periodo de transformacion y mejora constante. Esta etapa comprendié una minuciosa reestructuracion organizativa, orientada a identificar
y ejecutar cambios tanto internos como externos para adaptarnos de manera 6ptima a las exigencias del mercado, asegurando la excelencia
en el servicio para nuestros asegurados y la colaboracién efectiva con nuestros socios comerciales.

Nuestro objetivo primordial y exitosamente alcanzado era conseguir una gestion mas estratégica y eficaz en todos los aspectos de nuestra
actividad empresarial, con la vision de asegurar y mantener un crecimiento sostenible y una posicién sélida en nuestro sector.

Betty de Cyjon como Gerente General de WorldWide Medical Assurance

Como parte de nuestra reestructuracion organizacional y en miras a fortalecer nuestra presencia en el mercado
panamefio, en julio de 2023, Betty de Cyjon fue designada como la nueva Gerente General de WorldWide Medical.

Durante los ultimos 12 afios, Betty se destacé por su exitoso desempefio como Vicepresidenta Comercial Senior
en nuestra empresa, demostrando un compromiso excepcional al impulsar el crecimiento y alcanzar logros
significativos para la compafiia. Su éxito se fundamentd en una sélida estrategia que incluia la cuidadosa seleccion,
formacién y apoyo constante al equipo comercial, asi como el reclutamiento y capacitacién de corredores, entre
otros factores clave.

L
I
Su impecable gestidon continda ahora en su nuevo rol como Gerente General de WorldWide Medical, donde S
esta comprometida firmemente a seguir contribuyendo al crecimiento de la organizacion, aportando su
experiencia, entusiasmo y energia caracteristicos. ¢

WorldWide Medical Assurance |
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Transformacién, dinamismo y acciones | Colaboraciones y Eventos

| Colaboraciones y eventos

30 | WorldWide Medical Assurance |

Reunion de la junta directiva de WorldWide Group y
evento junto a miembros de la sociedad espafiola de
beneficencia en Panama.

Se llevé a cabo la reunion de la Junta Directiva de WorldWide Group, con la
participaciéon de todos sus miembros. Durante esta sesion, se evalu6 el panorama
actual de las compainiias y se discutieron las estrategias de negocio a implementar.
Ademas, en un evento celebrado esa misma semana, nuestros directivos y gerentes
generales tuvieron la oportunidad de interactuar con destacados corredores de
este mercado, asi como con miembros de la sociedad espafiola de beneficencia en
Panama que asistieron al encuentro.

Capacitacion a corredores en Ciudad de Panama, Chitré
y Chiriqui

En linea con nuestra misién de capacitar a nuestros corredores sobre la venta
de nuestros productos, los beneficios que ofrecemos y establecer vinculos con
nuestros aliados estratégicos, organizamos una serie de capacitaciones masivas
tanto en la ciudad de Panama como en nuestras sucursales de Chiriqui y Chitré,
gue contaron con la presencia de nuestra Gerente General, asi como parte de
nuestro equipo comercial.



h

Transformacién, dinamismo y acciones | Colaboraciones y Eventos

Torneo de Golf Conalprose

Representados por nuestros aliados Gonzalo de la Guardia y Kevin Bradley,
estuvimos presentes en el 7™ Torneo de Golf organizado por Conalprose en
Panama. Un excelente espacio para compartir con miembros de la industria
aseguradora, reforzando los lazos profesionales que nos unen.

Participacion en la feria de la comunidad hebrea

Estuvimos presentes como cada afio en la feria de la comunidad hebrea de Panama
organizada por nuestros aliados de Uniseguros, donde tuvimos el placer de ofrecer
nuestros productos a los presentes y de compartir con gran cantidad de profesionales
que se dieron cita en la misma.

WorldWide Medical Assurance |




Transformacién, dinamismo y acciones| WorldWide Awards

| WorldWide Awards

En los WorldWide Awards 2023 celebrados en la ciudad
de Panama, tuvimos el honor de reconocer la ardua labor
de nuestros productores mas destacados en el afio 2022,
quienes afio tras afio nos reafirman su compromiso y
capacidad de superar las metas. Las categorias premiadas
fueron Salud Internacional, Vida, Mayor Productor de Ventas
Totales y Mayor Productor Emprendedor.

Fueron distinguidos en el Top 10 en el ramo de Vida: Douglas
Gbémez, Uniseguros, Urefia y Urefia, Kam Seguros, ADG
Seguros, Platinum Insurance Corp., Marsh Semusa, ADL &
Asociados, MMA Seguros y Mabel Samaniego.

En el ramo de Salud resultaron ganadores: MMA Seguros,
Uniseguros, ADG Seguros, Kam Seguros, Seguros Triple A,
Somos Asesores de Seguros, WTW, Marsh Semusa, MC
Seguros y Priscilla McLeod y Asociados. En tanto que, en
las nuevas categorias, el premio especial Mayor Productor
de Ventas Totales fue para Uniseguros. Mientras que el de
Mayor Productor Emprendedor fue para Mabel Samaniego.

Por ultimo, en la categoria Account Manager del Afo, en el
renglon Salud fue reconocida Stephanie Gomez, mientras
que en Vida se destac6 Melva Sanchez.
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| TOP 3 Ramo Salud
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| Account Manager | Account Manager
Ramo Salud Ramo Vida

. /,*Stenhame
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| Mayor Productor | Mayor Productor
de Ventas Totales 2022 Emprendedor 2022
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| Colaboraciones y eventos

SuUMmMAa «conoceo

WorldWide Medical en el ranking de “Empresas con mejor
reputacion corporativa” por la revista Summa

Fuimos reconocidos por la revista Summa dentro del ranking de empresas con
mejor reputacion corporativa en Panama. Este reconocimiento nos enorgullece y es
una muestra de la solidez, experiencia y liderazgo que destaca a nuestra companiia,
tal y como fue expresado en el articulo concedido por el medio.

Seminario “Vive la Experiencia” de Conalprose

En el marco del dia del corredor de seguros en Panama que se conmemora en el mes
de octubre, el Colegio Nacional de Productores de Seguros realizé el seminario “Vive
la Experiencia” mismo en el que estuvimos presentes apoyando esta gran iniciativa y
nutriéndonos de los conocimientos impartidos por los charlistas que fueron parte de
esta excelente actividad.
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| Publicaciones en medios

Articulo en la revista Vida y Exito: Programa We Care RSE

Comprometidos con el desarrollo de actividades que generen un impacto
positivo en la sociedad, tuvimos un espacio en la edicion especial de la revista
Vida y Exito dedicada a la proteccién del medioambiente. En este espacio,
destacamos nuestro Programa de Responsabilidad Social "We Care", que se
centra en el bienestar social, la sostenibilidad medioambiental y el apoyo al
colaborador.

REVISTA

MMa ccoroce o Ranking “Mejores empleadores” por la revista Summa
en Panama
MEJORES -
LTty WORLDWIDE N N .
E' . DELAREGION 2023 MEDICAL Al finalizar el afio 2023, nos alegré anunciar que fuimos seleccionados como
:E uno de los mejores empleadores de la regién en el ranking de la revista
‘. como uno de los mejores Summa, que reunia a empresas de diferentes sectores de América Latina. Esta
i empleadores de la regién en 2023 distincién nos llena de satisfaccion, ya que, para nosotros, nuestro talento
: humano siempre ha sido la base principal de nuestra estrategia de negocios.
A, o
7
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| Campanas digitales

Dia de los Padres

En honor al Dia de los Padres en Panama, decidimos preguntar a algunos de nuestros
colaboradores, quienes son pilares importantes en sus familias y proporcionan amor,
seguridad y apoyo incondicional, qué significa para ellos ser padres.

Palabras que
protegen

-FLUETES YU IGEYYIDIE

Recibimos numerosas respuestas que fueron compartidas en forma de grabaciones de
audio a través de nuestros canales digitales como parte de nuestra campafia.

Cinta Rosada

* % Promesas
_:' En esta ocasion durante el mes de concientizacion sobre la prevencion del cancer de
?W mama, nuestra comunidad digital tuvo la oportunidad de ser parte de nuestra campafa
4 “Promesas Rosas” donde cada persona se comprometia a tomar acciones positivas
en torno a la prevencion y deteccion oportuna de esta enfermedad. Fueron muchas

las promesas que recibimos y que fueron compartidas a través de nuestra red social
Instagram.
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Testimoniales

Juan Carlos compartié con nosotros, por medio de nuestra campafia de testimonios,
su experiencia al realizarse un procedimiento en un hospital de Espafia y cdmo
WorldWide lo acompafié durante esta dificil e inesperada etapa en su vida.

DIEN R ETR EL S

En consonancia con nuestra campafa por el dia de los padres, le preguntamos a los hijos
de nuestras colaboradoras qué significado tiene ese ser especial en su vida y de qué

Un amor seguro forma les refleja su amor. Capturamos cada respuesta en pequefios clips que cautivaron
los corazones de nuestra audiencia.
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| Gestion en Mercados Internacionales

Universal@

Guatemala

Con una alianza estratégica de 9 afios con Seguros Universales, en Guatemala hemos demostrado un continuo fortalecimiento de nuestra
propuesta de valor, consolidando asi nuestra creciente posicién en el mercado de Seguros de Salud Internacional. En el dltimo afio, hemos
logrado un notable crecimiento en comparacion con el 2022: un aumento del 40% en la prima suscritay mas de 1.4 millones en nuevas ventas.
Ademas, hemos mantenido una persistencia del 97%, gracias a un seguimiento efectivo y estrategias disefiadas en funcion de las necesidades
del mercado.

Acciones

Fortalecimos nuestra relacion con agentes y corredores mediante un
significativo encuentro, lo que ha resultado en una comunicacion mas
estrecha y una cooperacion mas efectiva con estos socios clave. Ademas,
mejoramos la visibilidad de nuestra marca y productos al agregar
informacion relevante a nuestra pagina web, lo cual representa un
importante avance para garantizar que nuestros planes y servicios sean
facilmente accesibles para nuestros clientes.
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el Sol

sSeguros

Paraguay

Con El Sol Seguros en Paraguay, hemos dedicado 7 afios de trabajo continuo a posicionar nuestra marca frente a los canales comerciales
tradicionalesy a fortalecer nuestra oferta de valor. Los resultados obtenidos son significativos: experimentamos un impresionante crecimiento
del 130% en ventas nuevas en comparaciéon con el 2022, ademas de mantener una sélida persistencia de cartera del 98%. El acompafiamiento
constante, nuestros distinguidos planes y las diversas capacitaciones, asi como la sinergia entre ambas empresas, han sido factores principales
que nos han diferenciado de la competencia y nos auguran importantes éxitos en los afios venideros.

Acciones

Durante el 2023, organizamos una serie de jornadas de capacitacion destinadas a nuestros agentes en las principales ciudades del pais,
incluyendo Asuncién, Ciudad del Este y Katueté. Estas sesiones representaron una excelente oportunidad para presentar nuestro completo
portafolio de productos y resaltar nuestra oferta de valor Unica.
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SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Bolivia

En relacién a Bolivia, nuestra asociacion con el grupo financiero Bisa ha sido sumamente exitosa. Durante el ultimo afio, registramos un
impresionante crecimiento anual del 44.87%, superando notablemente los resultados del periodo anterior. Este crecimiento se tradujo en la
generacion de mas de 258,000 ddlares en ventas nuevas, lo que demuestra la solidez de nuestra propuesta y la confianza que hemos ganado
en el mercado. Ademas, hemos mantenido una excelente persistencia de cartera del 97%, lo que subraya la satisfacciény fidelidad de nuestros

clientes. Estos logros refuerzan nuestro solido posicionamiento en el sector de seguros en Bolivia y nos motivan a continuar trabajando para
alcanzar mayores éxitos en el futuro.

Acciones

En el transcurso del afio nos dedicamos a fortalecer nuestra marca mediante mesas de trabajo con aliados estratégicos. Este enfoque
colaborativo ha sido clave para consolidar nuestra presencia en el mercado boliviano y reforzar nuestra propuesta de valor. Continuamos
comprometidos a mantenernos como la primera opcidn para nuestros clientes y socios, manteniendo altos estandares de calidad y servicio.




Gente y cultura
WorldWide en
Panama




Gente y Cultura WorldWide en Panama | Mediciones

| Mediciones: Clima Organizacional, Gerencia & Liderazgo
y Satisfaccion cliente interno

Un entorno laboral favorable es esencial para el bienestar de nuestro equipo y para la productividad de la empresa, por eso nos esforzamos por
crear un ambiente donde todos se sientan comodos, escuchados y respetados. Esto se refleja en nuestra encuesta de Gerencia & Liderazgo, donde
hemos visto un significativo aumento en los resultados, con un indice de 89.80. Esto ha sido posible gracias al trabajo y dedicacion de nuestro
equipo directivo, asi como al compromiso de todos los colaboradores de WorldWide Medical. Destacan atributos como el mejoramiento continuo,
la efectividad, la capacitacién para ofrecer un excelente servicio al cliente y el desarrollo del equipo.

En la encuesta de Clima Organizacional, mantenemos una alta probabilidad de recomendacidn, con resultados de 88.49 en atributos clave como
la motivacion y la satisfaccion con la comunicacion interna.

Nos comprometemos a impulsar un proceso de mejora continua en nuestro entorno laboral, explorando constantemente nuevas formas de
fomentar la satisfaccion, el bienestar y el desarrollo de nuestro equipo. Nuestra meta es garantizar un ambiente laboral que inspire, motive y
respalde a cada miembro de este.

Clima Organizacional Gerencia y Liderazgo

88.49% 89.80%
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Acciones y eventos internos

| EMESTA EMPRESA SCHDS
\EOE PROBEEMAS SON RE
NO OBSTACULOS

- 3

Dia de San Valentin Dia de la Mujer

Nuestro equipo se vistié de azul para disfrutar de un momento En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, reservamos un

agradable celebrando el Dia del Amor y la Amistad de una espacio especial para reconocer el valor de cada una de las mujeres

manera unica, al estilo WorldWide. Nos llena de felicidad ser que forman parte de nuestra familia en WorldWide. Durante este

parte de momentos especiales con aquellos que contribuyen evento, algunas compartieron sus testimonios sobre su trayectoria'y

diariamente con su mayor esfuerzo a nuestro continuo los desafios enfrentados en el ambito profesional. Ademas, se llevo a

crecimiento. cabo una dindmica donde se describieron unas a otras, fomentando
la integracion y la motivacion entre todas las participantes. Nos
sentimos profundamente orgullosos de contar con el talento de
estas mujeres exitosas, que representan un 79% de nuestro capital
humano en diversas areas profesionales.
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Dia de la felicidad

Por motivo del Dia de la Felicidad, dedicamos un momento para participar en una sesion de
risoterapia y ejercicios de respiracion. Fue gratificante crear este espacio para reconocer la
importancia de este estado emocional, que proporciona beneficios positivos para la salud y
el bienestar integral.

Dia de los Padres

Para conmemorar el Dia del Padre en Panama y reafirmar nuestro compromiso con el
bienestar y la felicidad de nuestro equipo, celebramos y reconocimos a todos los padres
que forman parte de nuestra familia. Fue un momento especial dedicado a expresar
nuestra gratitud por su constante contribucidn y esfuerzo, tanto en sus roles familiares
como en la empresa.

Liga de Voleibol

Tuvimos nuevamente la oportunidad de participar en la liga de voleibol organizada por la
APADEA. Durante cada practica y juego, experimentamos los valores del trabajo en equipo,
la competitividad saludable y la dedicacién. Nuestra empresa estuvo representada de
manera excepcional por colaboradores de diversos departamentos, lo que ademas de
fomentar la salud y el deporte, fortalecié nuestras relaciones y nuestro espiritu de equipo.
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Martes interactivo

El 15 de agosto, conmemoramos la fundacién de Panama la Vieja a través
de una actividad dindmica llamada "Martes Interactivo". Participamos en
acertijos en linea que nos ayudaron a profundizar nuestros conocimientos
sobre esta fecha tan significativa para los panamefios, abordando
preguntas relacionadas con la historia y las tradiciones. Ademas, esta
actividad nos brind6 la oportunidad de compartir un momento de
esparcimiento y diversion entre compafieros.

Dia Internacional del hombre

En conmemoracién del Dia Internacional del Hombre, organizamos una

"Tarde de Café" para reconocer el valioso aporte de los hombres que
forman parte de WorldWide Medical. Fue un momento especial para
reunirnos, conversary compartir experiencias, valorando su contribucion
en el ambito laboral, familiar, social y personal.
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Dia Tipico

En miras a promover el orgullo nacional, fortalecer el trabajo en equipoy
enriquecer nuestra cultura organizacional, celebramos con éxito nuestro
desayuno tipico. Durante este evento, disfrutamos de vestimenta, musica
y tradiciones que nos sumergieron en un ambiente festivo y patriético.

Bienvenida a la navidad

La celebracion de bienvenida a la Navidad fue una ocasion especial
para compartir el espiritu festivo y reforzar nuestros vinculos. A
través de risas, buenos deseos y chocolates, consolidamos nuestro
equipo y dimos inicio a la temporada navidefia. Fue el momento
perfecto para reflexionar sobre el verdadero significado de esta
época tan especial, recordando el arduo trabajo y la dedicacion de
los ultimos meses.

Gente y Cultura WorldWide en Panama | Acciones y eventos internos

EN ESTA EMPN

LO5 PROBLEM,:
NO OBSTACL
COMPARTINGS

EN ESTA EMPRESA SOMES
LOS PROBLEMAS SO RE
NO OBSTACULOS

T #HPAHW-'IDS LOS TRILN

WorldWide Medical Assurance |




Gente y Cultura WorldWide en Panama | Acciones y eventos internos

Dia de las Madres

En honor al Dia de las Madres, una fecha especial para celebrar y mostrar nuestro agradecimiento a todas las madres de WorldWide, organizamos
un taller de pintura. Cada participante tuvo la oportunidad de crear un cuadro Unico. Fue una experiencia enriquecedora y emocionante, donde,
ademas de expresar nuestro reconocimiento y gratitud, pudieron poner en practica sus habilidades artisticas, explorar su creatividad y disfrutar
de una experiencia diferente.
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Semana de la Salud

Como parte de nuestra filosofia de preservar la salud y con el objetivo de fomentar una cultura de bienestar, organizamos nuestra Semana de
la Salud, iniciativa que tiene como propdsito promover y concienciar sobre la importancia de adoptar habitos de vida saludables. Durante este
evento, ofrecimos una amplia gama de actividades y recursos disefiados para mejorar el bienestar fisico y emocional de nuestros colaboradores.
Entre estas actividades se incluyeron laboratorios, zonas de relajacién, mediciones de presion arterial, exdmenes 6pticos y dentales, asi como
sesiones educativas sobre salud mental en el entorno laboral, higiene bucal y nutricién.

Positivismo Diversidad Res ad R ]
Honestidad s nestldadﬁgg;:;r;m
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Evento de fin de afio 2023

Durante el evento de fin de afio WorldWide 2023, un momento muy esperado por todos los colaboradores, reconocimos y premiamos el esfuerzo,
dedicacion y trabajo de cada uno de ellos. Destacamos diversas categorias, como el Programa de Reconocimiento WorldWide, HELE y liderazgo,
ademas de honrar a aquellos colaboradores que han estado con nosotros durante afios, agradeciéndoles su compromiso y lealtad.

El evento también fue una oportunidad invaluable para fortalecer nuestra cultura organizacional, promover la interaccion entre los colaboradores
y reafirmar el compromiso de la empresa con la excelencia y el crecimiento continuo.

Reconocimientos por antigliedad para colaboradores con 5y 10 afios en WorldWide

FiW
=1
&

Eawi '8 NS

Lo 4
Ezequiel Acevedo | 5 afios

Joseline Valencia | 5 afios Marta Portocarrero | 5 afios Zeidy Pérez | 5 afios Melva Sanchez | 10 afos
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llka Jiménez | Lealtad

&

César Gonzalez | Espiritu de Servicio

Al :

Jennifer Michel | Jugador de Equipo

Marta Portocarrero | Milla Extra Alvaro Vergara | Nuevas Ideas

Gerencia & Liderazgo

Mischell Montenegro

Embajador de Marca

Allison Ortega

Sin lugar a duda, fue un espacio dedicado a celebrar los
logros individuales y colectivos, asi como a compartir
momentos de alegria y gratitud. Nos record6 que, aunque
cada uno de nosotros desempefia un papel importante
en la empresa, juntos somos capaces de alcanzar grandes
logros.

Memoria Anual 2023
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| Nuestro compromiso

Durante el afio 2023, nos dedicamos con renovado compromiso a nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial, We Care, centrandonos
en fortalecer nuestros tres pilares fundamentales:

. 4 « "o

-O- -O-
g ooy

oo
Cuidado del medio Bienestar de nuestros Practicas sostenibles en todas
ambiente colaboradores nuestras operaciones

En estas areas clave, implementamos una serie de iniciativas destinadas a reducir nuestro impacto ambiental, como la adopcion de practicas de
reciclaje y la busqueda de soluciones ecoamigables en nuestros procesos. Asimismo, nos comprometimos a operar de manera responsable en
todas nuestras actividades, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos y procurando el bienestar de
cada uno de nuestros colaboradores.
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| Siembra de arboles

Por segundo afio consecutivo, tuvimos la oportunidad de contribuir al cuidado de nuestra tierra mediante la siembra de plantones. Esta experiencia

fue enriquecedora y llena de satisfacciéon, ya que, ademas de fortalecernos como equipo, nos permite hacer nuestra parte para preservar el medio
ambiente y contribuir a combatir el cambio climatico.




Un compromiso con la sociedad | Certificacion reduce tu huella

| Certificacion y concurso: Reduce tu huella de Carbono

En el marco del Dia Mundial de la Tierra, nos sentimos orgullosos de haber obtenido la certificacion tras participar en la capacitacién corporativa
"Reduce tu huella de carbono: como liderar un futuro sostenible", dirigida por el director ejecutivo de Convierte - Inversiones Sostenibles, Andrés
Iglesias.

Durante esta capacitacion, nuestros equipos tuvieron la oportunidad de profundizar en el impacto de las emisiones de gases de efecto invernadero
en el cambio climatico, asi como en herramientas efectivas para medir y reducir dichas emisiones. En WorldWide, reafirmamos nuestro compromiso
continuo de trabajar hacia un futuro sostenible. Adicional a la certificacion recibida, realizamos un concurso entre los colaboradores con el objetivo
de incentivar la reduccién de emisiones de carbono.
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| Fundacion Casa Esperanza

Como cada afio, continuamos nuestro compromiso con la mejora de la calidad de vida de nifios, adolescentes y familias a través de nuestra
colaboracion con la Fundacién Casa Esperanza. Gracias a la union de diversos patrocinadores, logramos alcanzar grandes resultados. Mas de
4,200 personas se vieron beneficiadas, y se entregaron mas de 250 mil subsidios, que incluyeron materiales educativos, datos prepagados,
uniformes, zapatos, tutorias y servicios de transporte escolar facilitados por la fundacion.

Para nosotros, contribuir a esta noble causa va mas alla de una responsabilidad; refleja nuestro compromiso con la infancia y las familias que
enfrentan desafios en nuestra sociedad. Ademas, fortalece los lazos de solidaridad y colaboracion dentro de nuestra comunidad. Nos enorgullece
haber sido parte de esta iniciativa, que empodera y promueve la prosperidad de aquellos que mas lo necesitan. Seguiremos trabajando en acciones
gue generen un impacto positivo en nuestro pais.

WorldWide
CASA ESPERANZA Medical
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Estados Financieros

Deloitte.

WorldWide Medical Assurance, Ltd. Corp.
(Subsidiaria 100% poseida por WorldWide Group, Inc.)

Estados Financieros e Informe de los Auditores Independientes, al 31 de Diciembre de 2023
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= Dwlottin. Inc.
eloitte s Mt
- PUE 16293-152- 155203 DLV 65

Safkones
Junta Direciiva y Accionislas de
Worldwide Modical Assurance, Lid.

Informe sobre la auditoria do los estados financieros
Dpinidn
Hamos auditade s astodos financieros de Worldwide Madioal A

, Lid, (la “Compadia®), los cuales
comphanden & estado de situaciin financiers ol 31 de diclembre da 2023, ol estado de ganmnciss o pérdidas,
im#mmﬂmﬁydM&ﬂmhﬁMmmummwm
esa facha, asi como las notas explicativas de los estades fmanciens que incluyen informacidn sobre las
politicas contables maberisles,

En nuestra opinidn, |os estados financioros adjunios presentan razonablemants, en todos los aspectos
imporiantes i situacidn financiera de la Compafila 61 31 de dcsambeon de 2023, y su desempedia Bnancien y
Mugos de efeciive por el afke que bermind on esa lecha de conformidad con la base contable descrila on la Mota
2, con of propdsilo de cumplis con o8 requerimientos de infrmackn inanckera de ta Superintendencio do
Seguros y Roaseguros de Panama (la “Supanintondencia®),

Fundamanios de lr epinidn

Lisvamaos 8 cabo noesirs sudiorka de conformidad con las Mormas Inbernacionales de Auditora (MIA).
Nuesires responsabibdades bajo esas nNOMMAES S8 eaplican mis  ampliEments en o seccitn  de
Responsatidodes dl awdifor e relackin con fa andfora de los estados financiros de nUeso. Efonme.
Somos Independientes do la Compafin do conformidad con el Cidigo de Etcs para Profasionales de fa
Cantabiidod del Consedo de Normas latermacionales de Elica pars Contadores (Codigo de Ebea del IESBA) y
ol Cidigo de Etica Profesional para los Contadones Plblicos Autorizados do Panamd (Capiiule IV do ia Ley
280 dol 30 de diciembre de 2021} ¥ hemos cumglido nuestas obas mesponsatkiidacdes dicas de conformidad
0N o308 reguenmientos v con of Codgo de Etico IESBA, Consid que la evidencia do auditona que
hesmos abitanido proporciona una base suficiants y adecuadn par nuEin opinidn

Pirrafo de dnfasis - Bases contmbles

Liamamos b abtenciin sobre ia Nota 2 do los estados linanciercs, an la que se describan bs bases contables.
Los estades financieros han sido preparados para penmil a la Compaids cumpsr los mquonimienios de
Superinlsndemcia. En consecuencis, loa estedos fnanckenes pueden no ser aproplados pars olra finalidad,
Muesira opinitn no so modifica con respecto & osio asunto,

Responsabilidades de la admintstracitn y de los responsables del gobiemeo de la Compadia en relacion
eon los estados financlros

La administracidn es responsable de I preparacedn de los estados fnancens de conformidad con las
disposiciones. sobre Enanciera descritas en kB Nota 2 o los estados financiers, de confomidad

con las disposiciones emitidas por la Supernbendencia, v del contral iMemo que | sdminstracdin considers
PECESANG Pir mwumnmmmﬁma oo mabprial, debido o frinde o ofmor,

WorldWide Medical Assurance

Deloftte.

Enla proparaciin de os estaons linancanos, 1 adminisiracion &3 responsabis de la evaluacidn de la capacidad
da la Compidiia da confinuas como empresa en funcionamasnlo, revelsndo, Segln comesponda, s cuesliones
relacionadas con la Compafia en lunconamiente y wilizando & principio contable de 1s emprasa en
funcionamianto, excaplo sila adminstraciin iene ntencion de liquidar la Compadia o detener s operacionas,
0 béon no axisia ofra alamative realista do hacero,

Loa reaponsables del gobiermo do la Compariia son responaables do b suparvisidn del procesa de informasitn
financiera de la Compadia,

Rosponsablidades del auditor an relacién con ka suditoria do los estados financiercs

Husstros objetivos 50n oblener una segundad razonable de que los eslaoos inancieros en su conjuMo estin
Bbres de emores maleriales, debido a fraude o emor, y emitr un informa de suditorla que contiene nuestra
opinkin. Seguridad razonable s un alto nivel de seguridad pero no garanbzs que una suditoda realizada da
confirmidad con las NUA siempre detecie un effor materisd cuando existe, Los enores pusden deberse a frasde
O OrTor ¥ 50 considoran materales s, indsadusimente o de forma agregada, pusde preverse razonabiemaents
gue infliryen on b docisionas eoondmicas quo los wsuanos ioman basdndose en los eslados fnancieros.

mmammmwmmmmmummmﬁmFﬁMy
manlanmos una sclitud de escepticismo profesional dursnte 1oda la suditorfa. Nosotros tmibhén

- Identificamos ¥ avaluamos los resgos de amor matenal de los estados linancieros, debido a frasde o
error, disafiamos y aphicamos procedimienios de suditoria para responder 8 dichos iesges, y obluvimos
evidencia de audioria que es suficents ¥ Bproplada pars pIOPROFCIONAN 1G5 Dases para nuasira opnidn.
El riesgpo de no detectar un amor materisd dabido a frasde es mas elovado que en ol caso de un amor
maborial debido a un eror, ya gue o fraude puade implcar colusidn, falsificacitn, omisiones deliberadas,
anifastacionss ntencionalmante ermdnaas. o la shesion del control inbarmo

= Oblenemgs conocimienio dol control inlemno relevante para lo sudiodia con o fin de disefiar
procedimanios de audiona que sean adecusdos en hincidn de las creonstancias v noecon & fin de
mHprEsar wna opinkin sebre |3 efectividad del control inberno de ia Compadia,

L Evalsamos ln adecuacidn on Las politicas contables aplicadas ¥ 1a razonabilidad de fas estimacionss
contabiles y ln comespandisnts informaciin renvelisda por la adminetracion

] Concluimos sobre Io adecuado de la ullizacidn pof la sdminisiraciin, de la nomma contable de empress
an funcaonamiento y, basdndose en 1a evidencin de suiitors obenida, concluimos sobae s oxiste o no
una incerkdumbre materisd relacionada con hechos o condiciomss que pusden genorar dudas
fq:iﬁmhmmhm:dndd'hﬂumpnﬂlmmﬁwmmmmmnﬁmlmw.E
concluimes que auiste una inceridumbee matorial, S0 roqueors que lamemas W alancidn &n nEesio
infarmie de auditoria sobae I correspondiante informacidn revelada en ke estados financeros o, 5l dichas
MeVEAACKINES. N0 S0N BIGCUBNES, que AXDIESETNE LN opnidn modficada. Nuesiras conclusiones ¢
hasan en la evidencia de audioria obtenida hasta ka facha de neestre informe do suditonin, San embango,
hechos o condiciones fulwos peeden ser causa de qua la Compadiia dejo do sor una empoass an
Tuncionaméanio,

" Evaluamos |a presentacidn general b esiruciune y ef contenido de e estedos financioros, incheda la
Ininrmackn revelada, ¥ 8 s estados inanceros represontan |55 Fansacoones y avenlos ridevanss de
un modo gua kogran ta presentacikdn raecnable,

Comunicamos a los responsabios del goblomna de la Compafila en relacidn con, snire oros asunios, of alcance

y ol momento de la realizacidn de s suditoria planificados v los hallargos significatives de o audiloria, asd
como cimalqueer deflcsencla sipnificative en of control intoma que identficames en ¢ ranscursa de la audtona.

Informe sobre olros requerimienios legales v reglamentarios

En cumpdsmiento con la Ley N° 280 ded 30 de diciembes de 2021, qua regula ia profesdn del contador piblico
aulonzado en la Reptblica de Panama, declarames lo siguiente:

= Que la direccion, sjecncdn ¥ supsrasidn de esbo irabajo & Auditors s ha realizade fiskcamente en
bmitonio panamelio.

= El equipo do rabao quo ha paricipado an b suddorna o o que = reflore este sforme estd confonmusdo
por Yisnely Grajibis, Soca y Angio Mordn, Geranls

le, I,

CP A, DEEG-2015

20 e meyo de 2024
Panamia Rep, de Fanarmii
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Worldwide Medical Assurance Lid. Corp.
iSubsidiana 100% poseida por Woddwide Groug, inc )

Extasio de sifuaciin financiera
al 31 de diciembre da 2023
[En balres)
Motas sl FiiFrd

Activis
Elsciren  equivalentes de eleciive T 12802 800 18578 883
InverEnies maniondas hastn su seOCHmmanm -] 23 5%1,680 11 043 A5
Primas por cobrar assgracos, naelo B 1407 148 1.571 445
Ragsnguros pof cobrar -] 053,158 Imr T
Pibulames sobre pdiEos 5.000 -
Coras cusnlas por cobrar (&[] 19230 0@ 15,2718 087
Gasins pagados por andcipado 11 615,553 2ThATH
ok SJUED Ml @ la propiadad ermendada, neto 13 163,883 0172
Ealteann, s 14 118,752 155,028
Fefiven por deracho di use 151 165,820 152,343
Paflicpaciin da ice gt adoras &n las

peovasiones de los contralos de soguron 12 32 0B3 208 23051 TG
Darechs sodds conlraioy con provasdones mbditos v 0 457 565 20,452 585
Progusdas da avaridn 1a E00,000 BTS 000
Cfrom acteos 16 522,398 564,538
Toksd de satrvis [REFFIEF 96533513
Paklves y patrimania
Pasivos
Rmsera Matematcs 19 14 568,772 L5688 075
Resernva de resgo &N OIS 0o frimas @ imsuficknoin o primas 0 24 287 188 20 800,166
RAsara parn sinasins e ramis | 11,328 128 82T ATE
Totad du rosprvas 50,781,002 1884117
Lfros passvos
Fasoguras Do pagar 21,363,105 14621814
Comisicnes pof pagar B agenles |y comed 317842 71,704
Priman suscritas difendas 1,142 064 18111
Pagivos por aemensdaminnin 152 183 546 Fanrd k]
Fancuamanis resitadn n 1735896 .
Gaglog acumlasos y oliod pashoa 4 3.125,338 3055 934
Total dw obre pasos 27 5T8.513 A9.443.258
Total ds pasios TAELT B80S B1NZT AT
Patriman i
AL LTINS w 15,000,000 18 000 000
Uitikdiades ro dstnbusdas 18.432,138 11,781 058
Impuesio complo mania 37T BOE)
R hagal F ] 5744534 EET
R vl 38 Bfiaiitn pard dadvisonad astadincis - 1570324 1659382
Rasera para nasgos Gficos yio de g F 1870324 1,550 382
Toka de patnmoni M3 SED AT MEAGE 14
Tokad de pamivos § patrimanio 178 327 a2 Bl SXY 513

Las noles quo s RcOompa’an famaen pars ebegral do ssios esiados fnencems

Estado de ganancias o
por el afo tlerminada ol 31 de dickembe de 2021
TEmn Bk !
Hotas roora 20T
Ingresa netn por primas
Primas emitidas melas 08 CanisacaorES 48 B30 280 43,888,337
Pivnins B8 faspunss Shursdos B BT BAG E4T 41700 B85
111 37T 85 0ig, 103
Migrerd promue codidad o fadseguits W T2 ZHAD BT
Marad retrocssone 56463 752 31 434 270
BT 106 374 S6H20.017
Primas netas retendas. 24,774 353 28,168,075
Aurmsebs of L froseia de fesgo én curso 0 {4,387 020} (1,500, 268)
Disrmurmcion en parhopacedn de reasagurador &0 resenm
de nesgo en cliss 5193 5% 3,000 040
Aumento &n ia resera malemibca 1 {2,002 &4T) (1,840,355
Primas devengadas 22 498 oE2 28 75T S0z
Misrd pEElos 08 GOSN ¥ Bl
SINEEYDS PIETGos, NEIDS 08 MCUPeTBOGn
Seguros dinecton. S8BT 11,784 128
asurrsdas g 3 116 ERE 6407 237
Pokzas rescatadas 25 ¥ THY 460
Gasios (MEresoa) iNCUImaos o la SUSIIEnion og prmas
Cosresones netas 0,28 {3,827 418} 4 203,800)
Impussio sobie pomas 8 2,708 454 2,050,858
Gl e acdcqumitatn THO AT 600,320
el pdvad il y RlmehSralies 5054 081 4,191 590
Arasegung por exneso de pénsda 5 118743 2583 048
Tolal de gusios do noquiskodn ¥ smiesins 168, T 70 24 204 008
Unilcisd &n operaciones de Seguros 2. B0 253 4 533 agd
Oiiress ingresos (egresos|
o ¥ Ot g de Fwersones. B53.440 528,674
Inlereses ganados cuentas de ahoro v plars Ko 161 08 25 538
Galon dhe mleieirs 138.516) (282,430
DHrirs gras (iesia) 534 535 (352,911
Tolal de oiros ingresos. (sgresos) 1632205 153,531
slded aries de empussio schee la rerts a4 TXrEAT 4 478 BED
Impissato sobre i rania 2% 11,385 205,122
Llind ded afho 4,518,181 4 274 B4

L notas que 3i acompaian Meman pacle integrs de eaing astidos Brancencs
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Worldwide Medical Assurance Ltd. Corp.
(Subsidiara 100% poseida por Wordwide Group, Inc.)
Estado de cambios en el patrimonio

por el afo terminado el 31 de diclembre de 2023
{En balboas)

Resera Reserva
de riesgos de previsién para
Acciones Utilidades !I'I'IPIJH'IG Raeserva catastréficos yio desviaciones Total
COMUNEes no distribuidas complementario legal contingencias estadisticas patrimonio
Saldos al 31 de diciembre de 2021 15,000,000 B.321.971 4,798,424 1.505.447 1.505.447 31,131,299
Litilidad ded afio 4274541 - 4,274,841
Conslitucidn de reservas del afio (367.870) - 183935 183.935
Translerencia do las ublidades disponibles a
los fondos de reservas {447 883) 447 883 -
Saldos al 31 de diclembre de 2022 15,000,000 11,781,058 5246317 1,688,362 1,689,382 35,408,140
Utilidad ded afio - 4,511,181 - - - - 4,511,181
Impusio complamentanc (347.205) - = = {347,905)
Constitucidn de reservas dal afio {361,384) 180942 160,842
Transferencia de las ulifidades disponibles a
los fondos de reservas - (488,217} 488,217 -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 15,000,000 15,432,138 (347 .805) 5,744,534 1,870,324 1,870.324 38,569,416

Las notas que s¢ acompafian forman parte integral de estos estados financioros.

WorldWide Medical Assurance |




Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp.
(Bubsitharia 1004 poseida por Workiwide Group, Inc )

Estndo da Nujos da edective
e &l i lerrsinado o 31 & dicemboe de 7023
{En bt

Fhsjors o electieg por sciivided de oger echn

Lniidad dal ahs

Agsla. por
Flosarva o M09 N Curss G0 Pmas & Psulcancia da primas
Fiberva maleatos
Depredsatiin
A~grtitacetn da schware
Arrarhzacdn do schvos por cerecho 32 uso
ArTOEROOIE B [UTHE ORI Y
Pirvias i fARAESAS por BASTEAEIE e TR 8 BTN 08 WTvEflre
Carmbet 7 vitkdr Fgonably 4 propeedad e creerise
Provigiin pam priman incotoabiess
Impisesio wobie i rwnla
Cakin o6 inberia
Irferasas ganadon ¥ ol Ingrascs da Iveruoras

Cambiis nelos em aciives ¥ pasiios de operackn:

Primas o cobiar S

Pl o, oo obirar

Prdutaman andes padican de vida

Dhrow pegnian por oobe s

Guaing DagOca DO Bt

Parnigacsts di ke s guinsons & i
PeTrinnm de les Goninrise de saguc

ERrow achivos

RSV il BT B i

Riiitguion por pragar

Coriniones por Ragar & Sgontel iy cormdonm

Prman suecstae difardas

GRS BLUTARICN ¥ DO 2SO

Inferesas por Bnanciarionio
Irfsranes pagadsn & reaseguradones
I Ragadia jor ntig ue o
IMRerases QENIO00 S00NE IMMTSones
Eleciv el o i oo § oo 0] 108 Belvidecan de operacein

Fhjos de elecivg por actividades da imversiin

COMDIAE 08 FHEEONES MIHEIE MISLE Su WO BnaT
PN EE H Ereir BN Maniinass MEmls S Wi M
Adcuirusttn de squipd e ofitng § mobilane y musn
Adhqueickn do Booncial i poffagng

Efectva nato utiizads o L sctvidadon de ireeaisn

Flisjos de elrcivn de laa actividades de financiamienga pos:

o ™ farEed
Pt e DT POr TR

Pairbirms: racibisg

Efecive o Drovnanli 0o {AATE00 i) (a8 BoiFAdScTs 0B fnancEmsiD
Dheurtufiatasn rts in il afisciin y sgquivalenies 5a elcing

Elecive y squivaianiss de shectivo ol ncio dal afts

Elctvo y squivainnies do sfoctio o fral dal aha

Lot nolan (s B9 BOOCS0ERaN TN DS Itegral o oulos $413008 Inaroeios

]
14

k2] .-
4551181 4,274 B4
& ToE8 .50, 260
2EC2 55T 1025
Ti.788 E4.020
51,788 SETi
L] 101, 147
ot L Eradiorsl
BA2E 203633
45,06 375
AL -} )
TVLI00 o el
35 548 2531322
i 0 S 1850, 500
24778 14,657
(3085428 843,358
15,000 TEG, DG
{280,403} X AER ST
(237 T4 B3,433
{B.280.55%) £, 208 1505
o142 (o, 1
2907240 CRB00214)
8,747 331 ISBEXIT
54 580} SRR A0
LU Lop
(140 65d) 1181
236G 50E) .
- ro A
LF5 -1 1530
1 0ar 551430
5.506.540 [2BELANT)
I 8 IR 000)
| 980,522 .
el T 5, B4,
(450} ]
(92 83T sfdi 14T 543
T 30} 0.
(183.580) [114.286)
1,738 808 =
LT {1 B3N
{8085 852 325,509,
TEATE RS Fegret ot
1L N AT
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Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp.
(Subsidiara 100% poseida por Worldwede Group, Inc.)

MNaotas a los estados financieros
por &l afto terminado el 31 de diciembre de 2023
[En balboas)

1. Informacitn general

Worldwide Medical Assurance, Lid. Corp. (la "Compafia®) fue constituida en enero de 1888, onganizada
hajo las leyes de kas slas de Mevis conforme a las ordenanzas sobre Compaftias comerciales da 1984
Condorme a la Rasolucidn del Acta de la Asamblea General Ordinaria Anual de Acclonistas del 28 de agasto
de 2005, se autodizd el cambio de domiclio de ta Compaliia de kas Islas de Newis a la Repiblica de Panama,
la cual fue aprobada por las autondades de [slas de Novis y de Panama, respectivamente,

La Compadifa es una sociedad andnima que S& rige bajo kas leyes de [ Repablica de Panarmd a partic de
la fecha da su cambio da domiciko al 14 de febrero de 2006, v estd autonizada por |8 Supermiendencla de
Seguros v Reasaegurod ¢ Panamd pdrd operr @n & negocio de Segunss y neasegurod e vida y salud,

La Compadlia es una Subsidiana 100% poseids por Wordwide Group, Inc. (el "Grupo”), cuya estruciura de
propiedad accionaria o5 Landeshut Holding Lid, Inc. 88.58% y DEG (Deutsche Investitions-und
Entwicklungsgessafizchaft mbH} 33.41%

Las oficinas administratives de ka Compadiia estédn localizadas en Calle 50, Edifico Giobal Bank Piso 27,
Suibe 2701, en la ciudad de Panamd, Repabhica de Panamd

Las operacionas de Sequros Y reaseguros en A Repliblica de Panamé estan reguiadas por I8
Superintendencia de Seguros ¥ Reasaguros de Panama, de acuendo a |3 legislacion establecida por la Ley
Mo 12 del 3 de abril de 2012, ia cual reemplazd & 18 Ley No 59 del 28 de julio de 1996, “por 16 cusl sa
reglamentan 1os Companis @5 aseguradonis, aominisiredonis de empresas y comedongs o ajustadores de
segunos; y la profesion de comedor 0 productiones de seguros”; v la Ley de Reaseguros Nog3 del 19 de
sepliembie de 1996, “por la cual se regulan |as operaciones d8 reaseguios ¥ de las empresas dedicadas
A asta actividad™.

2. Adopcidn de Normas Internacionales de Informacidn Financlera (MIIF )

21 Modificaclones a las NIIF's y la nueva aplicacidn que estdn vigentes de manera obligatona
para o pricsanie afo

En @ afo, b Compalia ha apiicado enmiendas a las NIF emibdas por el Consejo de Normas
Intemacionales de Informacian Financiera (IASE por sus sigias en inghés) gue son obfigalorias para
periodas contables que comiancen en o después del 1 de enero e 2023, Su adopcitn no ha tenido un
impacto malerial an ias revelaciones o en los montos repariados en estos estados financienos:

Enmiendas a b NIC 1 Presemacion de Lo Compafia ha adoptado s enmendas de ko NIC 1 por

log estados fmancieras y Documentd di pramers vez en o3 a0, Lo enmeenda cambin log

Prictica 2 Reahzando micios Soboe requénmientos én NIC 1 con especto a las reveldciones de

matertaidag - Revelaciones da poliicas  politicas comables, La enmienda reempiars todas las

contables manciones del Jrmino “paliticas conlables significativas™ con
“informacidn de politicas contabies mateniales”,

La informacidn sobee politicas contablas o5 material si
cuando s& considara én conjunto con olra infermacion
incluida an los estados financieros, puade mzonablemania
espararse que sea de influencia en las decisiones que ks
usuarios principales de los eslados fnancieros de proposito
geniial hacen, basados en dichos eslados financienis.

Los parafos de soporte en NIC 1 también se enmiendan
para aclarar gque ka informacion relacionada oon politicas
contables de iransecciones, ofes evenlos o oONBCIones
smateniales, no necesita ser renelada

WorldWide Medical Assurance




66

Estados Financieros | WorldWide Medical Assurance

Worldwide Medical Assurance, Lid. Corp.
(Subsidiaria 100% poseida por Worldwide Group, Inc.)

Holas & los estados financieros
por el afo terminado el 31 de diciembre de 2023

_tEn baiboas}

La infoemacidn de politicas contables paede ser material por
la nateraleza O a5 Uransacciones reladcionadas, otros
eventos 0 condiciones. adn sl el monio de estos es

aventos o condiciones es por 51 misma material.

El IASE ha desamclado gulas y ajemplos pam explicar y
demostrar ia aplicacsdn del procass de cualio pasos desdito
en la Documento de Prackca 2.

Enmiandas a la NIC 12 Impuestos 8 la Le Compafiia ha sdoptado kas enmiendas & la NIC 12 por
ulilidad - Impuesios dfendos @ activos ¥ primana ez en este aflo. Las enmiendas introducen una

pasivos que surgen de una sole excepcin adicional B 18 excepoiin de reconccimibento inicial.

transaccion Dur acuardo con las enmiendas, wna entidad no aplica la
enencidn de reconocimientn mnicial para ransacciones que
dan legar 8 diferencias temporales

q
MNWTMMIHWMU

Las anmiendas a la MIC 12 esiablecen que e requiers que
una gndad reconczca ks impuestos diferidos acivos v
pasivos relathos, considierandd gque e reconocimiento de
cualquier Impuesio diferido activo estd sujelo a los criterios
dé recuparabilidad de NMIC 12,

22 Nuevas movmas o modificaclones emitidas, pero aun no efectivas ni adoptadas por
anticipado

En la fecha do sutonzacion oo astos estados fnancieros, B Compafiia no ha aplicado as siguantes
MNormas NIF nuevas y modificadas que s han emilido paro que ain no estan vigenies;

NIIF 17 Contrato de Saguo

MIF 10 & NIC 28 (modificacionss ) Ve o contribuciin de aclves Bnire un nversanista v
54U A50CIA0A O NSRS conjunio

Moddicaciones & NIC 1 Clasdicacion de pashos ComD COMentEs i No coimantes

Enrmigndas o NIF 18 Pashos por amendamients en una tansaccion de venta y

amendamienic en via de reIreso.

A excepcibn ce la adopcidn da ka NHF 17, I8 Administractdn no espera que ks sdopcidin de los estandares
anles mencionados 1enga un iImpacte imponante en [0s estados financienos en periodos fuluros,
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Worldwide Medical Assurance, Lid. Corp.
(Subsidiaria 100% poseida por Worldwide Group, Inc.)

Holas & los estados financieros
por el afo terminado el 31 de diciembre de 2023

_tEn baiboas}

NITF 17 Contratos de Seguro

Establace ks principios para el reconaamienta, medicidn, presenacian y divalgacion de ios conlraos de
sequiss emasdos, Esla norma reemplazard a la NIIF 4, ka cual parmile en la achualidad una diversidad de
prachicas comMables en la conlabiracion de los conlralos de seguios. La MNIF 17 cambiard
fundamenialmenta la contatdizacin por 1o0as 1as entidaces que emilan coONTa0s 48 SBIUIDS y CONIFAAS
de imarsidn con panicipacion discrecional. Esta norma-aplica para los perlodos anuales que knlcen en o
despuds dal 1 de enero de 2023, y 58 parmite la sdopcidn anticipada si la NIF 15 y la NEF 8 son tambiéin
aplcadas,

En julio da 2022, la Supenniendentia de Seguros y Reaseguros de Panamd, olongd un afio adicional para
la adopcion de esla narma, enfrando &n vigor &l 1 de enaro de 2024,

La MIIF 17 establece dos modedos de madicidn, ol general v el de asignaciin de primas, ol Método Genaral
(EBA "Building Block Approach”™); se carachoriza por

" Mide los contratos medianta i agregacitn de jos componanbes que farman el efemenlo.
. Para contratos con companente de paticipacion directa, S¢ aplica con modificaciongs 1o que da
lugar al denominado Enfoque de Tasa Varsable (en sus siglas en inglés VEA),

El midteds de asignacidn de primas (PPA “Premium Allocation approach™), se caraclenza pos

" Medicdn simplificada temando como base el mporte de la prima emitida.
. Su aplicacidn a la medicidn y conlabilidad de los contralos no imphca que estos no deban o tengan
que medirse bajo el mdlodo general para olros elactos

Cuantdo se adople esia noma se debeara;

«  Se deben idenbficar, reconocer y valarar cada grupe de coniratos coma 8 1a NIIF 17 s& hubiera
aplicado siempre, a menos de Gue 1o Sea practon, en dado caso &f enfoque rebrospectivo modilicado
o el enfogue del vak razonaile dabe ser aplicada.

. S reexpresanin s cusntas anuales del ejercicio priedio @ la adopcion, ya que e debe aplicar de
fonma retrospect

" Daban darse de baga de los esiados financeros aqualios conceplos registados que no exsliran si
Ia NIIF 17 se hubiera aplicado siempra.

" Sa registrard en patrimonss cuslquier diferencia neta gue pudiera surgir an aplicacidn de ks puntos
antariones.

Debido a la publicaciin de esta norma, la Compadia imcid en ef 2021 el preceso do evaluacion de os
Impactes que tendrl i aplicacidn de esta, Al 31 de dcembre de 2023, no ha sido posible indicar ¢ impacio
Quir &58 implementacion tendr Sobre los edlades financieros

Por olro lado, se realizd la evaluacion y andlisis dal 100% de ks contratos vigenies y, con base en ello, sa
han agrupado lBs carteras por contralos de riesgos homogéneas, por onerosidad v por cohartes, tanto
para sequin difeclo como pam reasaguio cedido, tambén se identificancn s los contalos conlenian un
componenie da inversidn o servicias, entre obros,



Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp.
{Subsidiaria 100% possida por Worldwide Group, Inc.)

Motas & los estados financieros
por @l afto terminado ol 31 de diciembre de 2023
{En baiboas}

En enéro de 2024 la Superiniendenca de Seguros y Reaseguos amito las disposiciones para b adopeion
v aplicacion de La NIIF y otras relacionadas v al requerimiento de capiial de solvencia, margen de sohencia
v liquidez minima requarida. En ellas sa astable los critarios para |3 casiicacion de los conlratos, métodos
de valoracitn de obligaciones, knaamientos sobreé provisiones a conslituir, planes da cwentas contables;
entre 0dros aspectos y aplica a partr del 1 de enero de 2025, y 108 primencs estados financeros anuales
acumulados al 31 de dicembre de 2025. Tomando en cuenta que la NIIF 17 trae consigo camixos
significatives en la contabdizacidn de loF contralos de Seguios, reaseguios @ instrumantos financisos v
operatividad en las empresas de seguros, a ia fecha l Gemencia continda realizando los andlisis y
estimacionas de los impactos da la adopcion de esta norma.

NilF 8

La MIIF 2 “Instnumentos Hnancienos” que sustituing a ka MIC 39 “nstrumenlos mancients; Reconosimeenio
v valoracion® sera 1ambién de aphcacion a los ejercacios gue se micien el 1 de enero de 2023, al haberse
acogido la Compadlia a A exencidn temporal facullalva de apscar la NIIF- 9 para las entidades con
actvidades predominantemente aseguradonas. Aunque 1 NOIMa No eoge que s presenlen cilras
comparativas, La Compafia privd recapresar las cfras on ol aifo que 5o adopie la MIF 17, a fin de mejoras
la comparabsdad de las cusnias anuales,

El analisks de esta norma se ha realizado en paralelo con a NIF 17, establaciends 105 mismos (Mocesos
¥ procedimientos descritos con anterioridad

LLa MIIF 8 afecia principaimente a ta casificecion vy valorackon de los actvos fingncleros, para los que se
reducen las cilegorias v cambian los criterios de clasificatidn en basa a los anilisis de;

- Los flujos de efectivo confraciualies e la inersion, en concreto, 5| ésios dan lugar solamente 2
pagos do principal ¢ inlereses (tost SPPI) y
. Eil madeio de nisgocio para la gestion del activo financaerno,

En basa al resultade de esle andlisis, cada instromenta financiero se contabdizard en las siguientes
carteras;

- A costo amortizado,
- A walor razonable con cambios en resultados.
L] A von razonable con cimbios en obnd resultacs ghebal (pabiemonio nebo)

La Comparia ha trabajads en la definicidn de los modelos de negotio que establece la NIF 9 y ha
establecido la documentacidn que la entided deberd cumplir en cada operacién de compra de activos
financearos para ka clasilicacion de 1as mversiones.

Adicionalmante v, dado que ya ko requaria la NIIF 4, con objeto de analizar potenciales impacios do fa
aphcacidn afectiva de ka MIF 8 "Instrumenios financieros” y mejorar & comparabilidad de 1a informaciin
enre las entidades que estan aplicanda dicha norma, ya S estd realizando el west 5PP1 para s titulos
o rentn fjn cipsiicados en las partidas “Carter o vencimiento” y "Carters digponibde para [ wenta®™, Siendo
la Cartera a vencimienio donde S& concenirian las immarsiones de la Compadiia.

Ctro aspecio novedoso radica en el ciiculo del daberswo, donde 8 pasa a un modelo de péndda esparada
en lugar de la pérdida ncumids que establece la NIC 39, A este respecto la Compadia rabaga la
implementacidn de las normas NIIF 9 y 17 y ha elaborado y aprobado ks directrices sobre &l ciloulo y
regEsiro de este nuowo enfogue de detesona.
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No se prevé un impacto significative en su implantecidn debsdo 8 las caracieristicas de la carera de
inversiones de la Compania, v quee o S8 esperan cambios sEphificativos en |a dasiicacion da los activas
Tinancienes ni &n su valoracion puesio que la mayoria de los activos actuales pasan ol iesl SPPIy no serd
necesano realizar importanias reclasificeciones de las careras, Mo cbstante, 5| se espera qua se pueda
producir un moremeanto no significative de 1a pérdida por detenorn, consecuencia de |8 nueva metodologia de
e5ta NoMma, que S registrard en reservas a la fecha de transscidn,

En relacion con las acciones, la NIIF 9 preve la posibtidad de que las mismas sa valonon a valor razonable
CON CAambios en palimonso sin reciclaje a resullados © ben a valor razonable con cambios en resullados, en
Tuncidn del modelo de negocio que s& elija, En esios momentos la Comgania esld evaluando e impacio que
lendra este hecho y la clasificaciin por la que se optani.

La Compafiia pdoplard a su entrade n vigor aquellas olras normas, modilicacionas e nterprelacones gue
Sean de aphcacdn. Se eslimi que kb aphcacedn inical o8 [a% mismas no tendnd un mpecto sgnificatvo sobre
la situacion financeera o los resultados de la Compaita

3. Politicas de contabilidad significativas

Las principales poliicas de contabilidad que han sido aphtadas en e regisino de las operaciones y la
preparacion de ks estados financleros adamics 50n las siguientes:

3.1  Declaracion de cumplimiento

La Ley 12 d¢e 3 de abril de 2012, que regula la aclivided de las compafties de seguios, adopta les Normas de
Conlabiidad NIIF emitidas por el Consejo de Normas Inlemacionales de Comabilidad (A58, por sus sigles en
inghts ], como ranco contable die aphcacion obligaloria para lodas las enbdades supenisadas. Poslenormente,
I Superintendenc de Seguros y Reaseguros de la Repablica de Panamd (la “Superntendencia’) eslablecd
mediante la Circular No. SSRP-DSES-025-2022 de 20 de julio de 2022, que |a fecha de entrada en vigor de ta
MHF 17, Contratos de Seguro, 58 ha trastatado para el 1 de enero de 2024, en lugar del 1 de enero de 2023
conmi ko requigre @l |1ASE (véase nola 2.2} por o que les entidades supendsadas deberan prapans Sus eslados
financieros al 31 de dickembre de 2023 aplicando la NIIF 4, Contratos de Seguro.

Estos estados Snancieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones g2 [a Supenintendendca,
Segun i descito en &l paral anierion

3.2 Base de presentacion

Los estados financkeros han sido preparados sobie 1a basa del cosso histdrico, excapto por las propledades de
im/erskin que s& presentan a su valr razonable, como se explica en las poliicas contables incluidas mas
adetante,

Coslo histdrico

E! costo hsidaioo ganeralments 5@ basa an &l valor razonable daé la contraprestaciin entregada & camibio de
bienas y servicios
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Vinkor razonabile

El valor razonable se define como & pracio que sa recibiria pos vender un activo o que s8 pagaria por transferir
un pasvo &n una fransaccitn ordenada entre participantes en & mercado a fa fecha de valuacion,
independientémants dé S eS6 precd 85 observable o estimado utiizands directamenteé ofra Sonica de
waluacin. Al estimar & valor razonable de un actwo o un pasivo, ia Compafila bené en cuenta las
caraciersticns ded aclvo O pasSive, Silos panicpantes del mercedo lomdarian esas ciraclenistics al momeanto
da fijar el precio def activo o pasivo en |a fecha de medicidn. El valor razonable para propdsitos de medicitn
wio revelacein o eslos eslados IMmancienos se determmn de formad lal, & excepcidn de @S ransacciones con
pagos basados en Bcciones que eslan dentro del slcance de la NIIF 2 Pagos basados an acciones, |85
operaciones de arrendamients que stan dentro del alcance de ta NIF 16 Arrendamiento, v las valuaciones
que tienen algunas simitudas con valor razonabbe, pero no es un valor razonable, tales como el valor nato de
realizacibn de la NIC 2 Inventarios o el valor en uso de la NIC 36 Deterion de activos

3.3 Reconocimionio de ingresos y agresos por operaciones o Sequros
Los ingresos ¥ egresos por Operaciones da seguros se registran de 1a sigulente manera:

L El ingreso por primas comespondiente al periodo conlralado previsio en la pdiiza se reconoce o momento
del inicio de |8 coberura sin considarar el eslado de pago de la prima. La cobertura se inicia con la
aceptacion de ka soliciud del seguro por parne de la Campania ¥ con el pago de la prima, & cual podra
sar por el integro, contratarse en forma fraccionada o diferida cuando se pague an prima dnica.

L LoG @gresos por redseguros v Comsiones, v 108 demas ingresos v epresos relaconados con la enesidn
de |la pbliza, son reconacidas en la misma oporunidad que ks ingresos por primas.

»  Las primas suscritas diferidas son las proparcionas de primas suscritas emitidas én un ano que se refiesen
a los periodos de riesgo posierionas a la facha da ciema de bos estados financieros. Las primas suscritas
diferidas s dfieran durante la vigencia de las pdlizas

34  Activos financieros

Los activos financeros son ciasificados en las siguenias categorias especificas; inversiones mantensdas hasla
S vencimenio, primds por cobrar y presiames sobre pilizas e vida. La clasficacion depends de la naluraleza
¥ propdsito del active financiaro y es dalerminado al momento del reconocimiento inicial,

Vaoers mantanicos hasta su vaneirmignie

Congisten on valores quo la Compadiia tieno 1a intencion v la habdidad dé maniener hasta su vencimionio.
Eslos valores consisien principalmenie en bonos del goblemno y de Comgadila privadas, los cuales se presenlan
&n &l estado o de situacibn Bnanciera sobre la base de costo amortizado. 5 alguna i e51as Nversionis
experimanta una reducciin en su valuscidn de cardcter no temporal, se rebaja a valor razonable estableciendo
una reserva espaciica de mversionas aféctando los résultadas

EPrimas por colivar

Las primas por cobrar Son acivos inandciens no dermvesos con pagos Mes o determinablis que nd colizan en
un marncado activo.

Las primas por cobrar S¢ presentan 8 su valor razonable menos las provisiones de primas incobrablies.
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El articubo 154 de a Ley Mo 12 indica que cuslquicra guee Ses [ forma de pago, o contralante deberd cumpir
con &l pRgo total o primer pago fraccionado a la emisida de ta poliza. B incompliimiento del contratante de
dicha obligacion conllevara la nuldad del contrato, sin neceskdad da declaracion judicial alguena, por ko que se
entenderd que a pdliza nenca entrd en vigensia, sungue hubiere sido emitida en confravencidn de es1a norma,
por ko cual no Se aplcard ko dispuasio én & articulo 998 del Codigo de Comercio.

El anticuio 181 de ta Ley No 12 ndica que of aviso de cancelacdn de la pakea por incumplimeenio de pago de
Ia prima deberd enviarse al contratante por escritd, con una anticipacion de 15 dias hébiles ala ditma diseccsin
figica, postsl o electionica que oonste en &l expedients de ta piza gue mantens b asegurador. S el aviso
no es enviado, & contrato seguera vigenta v se aplicard lo que Bl respecto dispone el articule 888 del Cadigo
de Comercia,

Provision de primas incobrables

La Compafia establece una provissén para posibles primas incobrables, sobre las primas pendientes de cobiro
que presenten incumplimiento en el pago por mds de B0 dias, que no hayan sido resuellos de manera
automatica por falta de pago, ya Sea que se trale de una cuola fraccionada o de la cuota dnica. Esta provisiin
s dabermina por lodas las cuotas vencidas y por vencer, deduciendo dal monto & [a pAma supeta a provisidn
el comespondiente impuesto y sa regisira como rasena para cuenlas malas en ef astado de ganancias o
pérdidas,

EES de actives financieros

La Compadtia da ce baja un activo linanclero s8lo cuando los derechos conbractuales a recibir llujos de efectivo
han gxpirado; ¢ ¢uanda la Compaidlia ha ransieido los actives inancieros y sustancialimente fodos ko resgos
y benefcios inherente a8 propéedad del activo a otra Compadftia.  5i ta Compafiia no transfiere nd retiene
sustancialmente todos los riesgos v benabtios de la propiedad y continda con @l control del active transierido,
la Administracidn reconooe su interés retenido en el aclivo y un pasivo relacionado por ios MoMOs que pUdera
benmer que pagar, Sila Compafia retiena suslancialments iodos ko resgos ¥ benaeficios de | propisdad de wn
activo financiero transferido, la Compafia continda reconoclando el activa financieno y lambién reconoce un
pasno garantizado por el impone recibido

3.6 Pasivos financieros
Ressequros pof pagar

En &l curso normal de sus operaciones, la Compalla ha suscmio acuerdos de reasegures con olras Compafias
de seguios o Compafias reasequradoras. Bl reasaguro cedido s contrata con el propdsito fundamental de
recuperar una porcidn da las pérdidas direcias que 58 pudissen generar por evenios o calastrofes. Los
iMpoONes que 56 G3peran recuperar @8 05 reasequradonss se reconocen de conformidad con s cbusulas
comntenidas en ios contratos suscritos por ambas partes.  Para garantizar 2 consistencia de esta politica, la
Comparia évalia, sobaé bases penddicas, la condicidn fnancers de sus reasegursionis, [a concentracion de
nesgos, asi como los cambios en el entome econdmico y reguiador,
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2.6 Mobiliario, equipo y mejoras a la propiedad arrendada

El mobidiario, equipo v mejoras a la propiedad arendada estin registrados al costo de adquisicion menos ia
depreciacion y amortizacin acumuladas. La degreciacion y ta amortizacion se calcutan utiizando el método
de linga racta, an base a la vida Ol estimada de los aclivos fijos. Las renovaciones y mejoras importantes se
capitalizan, SiMpre que Su Menio Sea representative. Los importes que no 8¢ ajusten a esla polilica se cangan
directamente a las operaciones del periodo,

Las vidas Utiles estimadas de los activos fijos son las siguientes:

Equipo de oficina 4 afios
Maobiliano y enseres 6aTahos
Equipo rodante 5 afios
Mejoras a la propiedad arrendada 5 afios (*)

(") Acorde & [ vigancia de bos contratos de akguiler ralacionados
37  Activos Intangibles
AT.1  Softwire

Los activos Iintangibles son aplicaciones informaticas adquiridas que se expresan al costo menos I8
amorizaciin acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada, Se amodizan a lo largo de la vida O
estimada empleando o mélodo de linga recla o amartizacion lineal. S hay una indicacion de que ha habido
un cambeo significatve en @ 1asa e amortizacin, vida il o el vabkor residuad de un actve intangible, ta
amortizacibn se revisa de lorma prospectiva para reflegar 1as nuevas expectalivas, La amortizacsn da los
activos intangibles se calcula aplicando el método de linea recta, La vida Ot estimada para este activo es de
5 afios.

3.7.2  Activos por derecho a uso

Al inicio de un contrato, ia Compania evalis si un contrato es, o contiena, un arendamiento.. Un contrato es,
o confiane un amendamiento, 5i @l contralo ransmite el derecho dé conbrolar &l uso de un activo identificado
por un paricdo de iempo a cambio de una consderacion, Para évaluar si un conlrato transmite & denecho de
controlas el uso de un activo identificado, la Compaliia evalla asi:

. Bl contrate implica el uso de un activo identificado — esto puede especificarse explicita o implicitarmente
¥ debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la capacidad de un activo distinto
fisicamente.  5i el provesdor fiena un derecho de sustitucion sustancial, entonces el activo no se
dantifica;

. La Compaliia tene derecho a oblener sustancialments todos los beneficios econdmicos del uso del
activo duranie todo el periodo de uso;

+  LaCompgaiiia iene ¢ derecho a dirigir ¢l uso ded activo. La Compariia tiene esbe derecho cuando tiene
los derechos de loma de decisiones mas relevantes para cambiar como v para qué propdsito se utiliza
&l activo. En cascs excepcionales en los gue la decissdn sobre como y para qué propdsio se usa &
activo e31d predeterminada, fa Compaiiia tieng &l derecho de dingir ¢l uso si:

- La Compafiia tiene el derecho de operar e activo; o
- La Compafiia designd & activo de una manera que predetanming como y para qué propdsdo serd
utilizada,
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Al inicio o en la regvaluacidn de un contrato que conlieng un componente de armendamiento, la Compaiiia
asigra la consideracion en &l contrato a cada componente de arendamiento sobre la base de Sus precins.

La Compadfia reconoce un activo por derecho de uso ¥ un pasivo por amendamiento en |a fecha de iniclo del
amandamianta, El aclivo por derecho wso se mede inicialmente &l costo, que compranda el monio inicial del
pasive por arméndamiento ajusiado por cualquier pago deé arrendamiento réalizado an o anles de la fecha da
Iniciay, mas o8 Cosles dweclios Iniciales iIncUmmdos ¥ una estimacion e los coslos para desmantelar y eliminar
el gctivo subyacants o para restaurar ef activo subyacenta o el sitio en el que se encuenira, manos los
incentivos de amendamiento recibidos.

373 Derechos sobre contratos con proveedores médicos

Los derechos sobie conlratos con proveedores médicos que fueron asdguinidos por la Compafia, con vida
infinita. son mostrados al costo menos kas pérdidas acumuladas por detenoro. La pérdida o ganancia derivada
de [a disposicion de estos actives &5 calculada como la diferencia entre &l monlo procedente de ja disposicion
y el Impone en libres del elemento a misma 52 reconoce &n resullados,

3.8 Deterforo activos fangibles e intangibles excluyendo el crédito mercaniil

Al final de cada periodo, la Compadiia revisa los valores an Fhros de sus activos langibles e intangedbles a fin
e delerminar s exisien indicios de que estos actvos han sufrido alguna pérdida por deterono, Siexiste algon
Indicio, 3& calcula € monto recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la pérdsda por deteriors (de
haber algunal.

Cuanda el activa no gengra Mugos de aefeclivo indopendientes de olros activos, la Compaiifa estima o monto
retuperable dé la unidad generadora e efective a la que periénece dicho activo, Cuando s& pueda idenlificar
una bage razonatle ¥ consislente de disinbucion, los aclivos corporativos lambidn e asignan a las unidades
generadoras de efectivo indhviduales, o de lo contrario, se asignan a fa Compaiia més pequedia de unidades
paneradoms de sfectivo para oS cuales Sé puede (dentificar una base de distribucidn razonable v consisients

Los activos intangibées con una vida Otil indefinida o odavia no disponibies para su uso, s sujelan a prushas
para efectos de deteroro al menos cada afio, y slempre que exista un indicio de gua el activo podria haberse
datericrada,

El monlo recuperable es al mayod entre @l valor razonable menos el coslo de vendero v el valor en uso, Al
evaluar el valor en uso, jos Tujos de efeclivo futuros estimadns se descusentan a su valor presente wtilizando
urna lasa de descuento antes de impuestos que reflaje ia evaluacion actual del mercado respecio al valor del
dimero en el iempo y los resgos especificos dal activa para el cual no s& han ajustado las estimaciones de
Mujos g6 abectivo luturos.

5i sa aslima qua &l monto recuperable de wn activo (o unidad generadora de efectivo) es menor que su vabor
e litwos, al valor an libros del activo (o unidad generadora de efectivo) se redece 8 su monta recuperable. Las
pérdidas por delerntro S reconoten inmadataments en resullados, salvo 5 6l activo 5@ registfa a un monto
revaluado, en cuyo caso se debe considerar 1a pérdida por detencro como una Ssminecion de la revaluaciin

Postariormente, cuandos una pérdida por dateriono se reviarta, el valor en libros del activo (o unidad generadora
i efectiva) Se incrementa al valor estimado revisado de su monlo recuperablo, de tal manera que o valon en
Bbrog apestado no exceds of valor én libres que S& habeia determinado 5 no S hubiers reconocido una pérdida
por deleronn para dicho activo (o undad generadora de efectivo) en afios anteriores. La reversidn de una
pérdida por deteriore s reconoce inmediatameme an resuliados, 8 menos que el aclive comespondiente se
reconozca @ un monto revaluado, an cuyo caso a reversidn de la péndida por deteriors sa trata como un
Incremdento &0 L revaluacion.
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39  Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion, (s cuales consisien en un bBrmeno, $on aquellas mantenidas para producis
alquilaras yio valorar el capdal y se miden inicaimente & costo, Inchnpando los costos de la transacciin. Luago
del reconocimiento inicial, las propiedades de inversion son medidas & su valor rezonable. Todas las
participaciones de la propiedad de la Comparia manienidas Segon ks amendamienios operativos para ganar
rentas o con el fin de obianaer 13 apreciacion dal capital e contabilizan como propiedades de imersion y sa
miden usando &l modelo de valor razonabée. Les ganancias o pérdidas que sungen de los cambios en el valor
razonabie de kb propledad de inversin s inchayen en oS resullades durante ¢ periodo en que 36 originan

Una propedad de inversion se da de baja &l momenio de su disposicidn o cuando i propeedad de inversion
es refirada permanantements de uso y No S8 espera recibir benafcios econdmicos furos de esa venta,
Cudlquigr ganancia o pindda que surja de a baga de la propiedad (calculsda coma la diferencia entrg los
ingrasos por venta netos y el imporea en libros del activo) se inciuye en los resultados ded periodo en e cual se
dio de baja ka propledad

310 Pasivos por arrendambenio

Log pasivos por arrendamiento sa miden nicialmente al valor presenta de los pagos de amendamienlo que no
s¢ paguen & la fecha de micio, descontados ullzando 1o faza de intenés implicita en e amendarmiento la
compafiia ubliza ks tasa de endeudamiants como 1854 de descuenio,

Los pagos de anendamiento inchuidos en la medicidn del pasivo de amendamiento comprenden ko sigusenie:

. Pagos fijos, incluidos los pagos fijos en sustancia;

" Pagos de mmendamientos vanables que dependan de un Endice o una tasa, medidos inicialmente
utillzando el indica o la tasa an la fecha de inicio;

. Montos que sa espera pagar bajo una garantia de valor residual; y

. [El precio de ejercicio bapo una opcidn de compra que la Compaiiia estd razonablaments seguro de
ejercar, los pagos de amendamiento &n un periodo de renovacidn opcional si B Compafia esid
ragonablements segura de ejener uni Opcin de extension y s mullas por la lErminackon anbcipada
da un arrendamenio 8 menos qua ka Compafia esté razonablemente seguro dé no terminar antes
tiemygpa,

Los pasivos por amendamiento ¢ miden al coslo amonizado uliizando of mélodo de interés efeclive. Se
wuetva B meddir cusndo hay un cambio en los pagos de arendamianto fuluros que surgen de un camiio en un
indice o lasa, 5 hay un cambio en la estimacion de ka Compatia del monto que Se espera pagar bajo una
garantia de valor residual, o si la Compafiia cambia su evaluacidn do 58 ejorcerd una opcidn de compra,
axlensitn o tarminacidn. Cuando los pasivos por amendamianto sa vuahvan a medir de esia manera, s realiza
un Ajusie correspondients &l importe en Bwes del activo por derecho de uSo o S8 regiska en resultados =i &l
importe ¢n libros del activo por derecho de uso Se ha reducido a cero.

311 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar estan presentadas a su costo amortizado. Los plazos de vencimiento de las cuantas
par pagar a proveedores se extienden hasta 30 dias comados a pantir de la fecha de emisidn de kos respectivos
documentos o facluras, no estEn Sujelas & ningun descuentd por pronto pago, No generan inlereses y son
pagaderas en ka moneda funcional de los estados financienos.
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313 Beneficios & empleados

De acuerdn con el Codgo Laboral de la Repiblica de Panama, los empleadns con un contrato indefinido da
trabajs tienen derecho @ recibar, a la terminacidn de la relacidn laboral, una prima de anligledad, equivalents
8 una semana de salaro por cada afo de trabajo. deferminada desde la fecha de inicio de |a relacidn laboral
En adecidn, la Ley Nodd de 18095 establece gue as Compalias deban realizar una contnbaecion a un fonco de
cesantia para cuber 105 pagos por prma de anligibéedad.  Esta coninbacion &5 determinada en base a la
compensacion pagada & los empleados. Este fondo esta administrado por una Compafiia fiduciara mediante
contrato de fideicomiso.

314 Reservas
Resernya o ngsgos en curss de (Nimas

La feserva 8 Nesgo en cufso de pimag se constiluye para 1odas aquellas pilizas Gue 58 encuenbien viganies
al momenio da s valuackdn y 8 misma se delermena utiizando el método de promata diaria de acuerdo a las
disposiciones de cardcler general para |8 veluacidn y constifucidn de las reservas de resgos en cunso
contenidas en el Acuerdo Mol (dal 24 de enero de 2014} emitido por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamd. Este método se basa en ¢l cilculo de 1p proporcidn de primas suscmas netas de
cancelaciones y coskos dé adquisicion pendiente de devengad & panir de k fecha de valuacion. E1 chiculo
consisie en multiplicar &l monto de prima suscrita neta de cancelacionas ¥ costos de adquisicidn, poliza a
pdliza, por e {actor no devengado. Dicho factor consiste en el ndmero de dias de riesge remanentes a fecha
de valuacdn Solve @ otal de dias de exposicion de iesgo. De igual forma, esta maetodologia se aphca sobre
la prima cédida a reaseguradonss para considers [ padicipackn de e5os en o resena dé primas no
devengadas.

Resarnva por msuficiencia de primas

La reserva por insuficiencia de primas se constiluye cuanda 13 reserva de pmMas no devengadas resulla
insuficente para cubrir fodos kos gastos y resgos fuluros que comespondan al periodo de cobertura no
exiinguido a8 su fecha de calculo. El ingreso por primas debe ser suficiente para culwir los sinjestros, coslos
da adquisicion y gastos de adminisiracidn do las pdlizas y i un margen para utilidades.  Sin
ermbangn, puede ocurnin que dicho monto sed insulicents, por ko gue S requeere  Cconslibecion de esta reserva
adicaonal

Resarvas matematicas

El Acuerdio Mo.3 del 29 de enero de 2014, regiamentado por la Superinbéndencia de ¥ Reasegueos
da Panamd, da a concoer ks de iones generales pare la valuacidn y consbitu de i85 reseves
matamdticas 1a cual es la interpoiacion a la fecha de vaiuacion de las reservas lerminales con base a la
rrlodologin actupniE normablmente seeptadn, Sendo la resena lermanal, calculpda pdliza por poliza, como |a
difergéncia entre ¢f valor presene acluarial de obligacicnes fuluras del asegurado por concepto de pagos de
primas netas, utiizando para takes efectos las flomulas gue comespondan confocrme a lo gue estaldezca para
esios efectos |a lileratura achuasial, de acuerdo &l tipo de plan de seguro de vida que se rale y de ecuwerdo a
la forma de pago dé ka prima.
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Resarva para sieesiros on tramite

La reserva para sinieslros en tdmée es establecida por ef cen por ciento (100%) de las obligaciones pod
reclamos pendientes de lgusdar o pagar al finalizar el afo fiscal, avisados, més o gastos estimados que ke
coirespondan, L neSend Si dusta parn recondcir N participacion de od reasegurddon:s de aouendo a lns
contratos vigentes.

La resérva para sakestios incuridos y no reportados, IBNR por sus sighas en inglés, recoge un estimado por
aquellos sinlestros en frénsiio o *Ultmos siniestros”, los cuales se reportan en el sigusenia perfodo fiscal, v los
MESMDS 50N presenados natos de réasequros. Para o calculo ol estimado s& ulilizan mélodos actuariales
qua consideran las fechas de otumencia y pago da los sinlestros, los patrones de comportamianto histdrico de
los mismos v los eventos catastrdicos, La reserva de IBNR es revisada penddgicamente, y la mesma es
ajustada con cangd a resullados.

Para ¢l caloulo di esta reserva e utilizd of mélodo “Chain Laddes”™, mas conocido coma Método de Triangubos,
que haca parbe de ks malodos denominados "Link-Ratio” o ratios de entace, que estan basados en el empheo
de la informacion disponitie del pasado iespecto de los pagos por siniestros, dispeesta en forma de nangulo,
para estimar su evoluciin futura, Para el cilculo de esta reserva se ulilizd informackdn de sinlestros de los
ultimas 5 afos,

L% supuesios considerados &n | astimacion Son, entre olros;

" La presuncidn de que fa informacion histdrica refleja cormectamente el comporiaméento fuluro de los
SiNESI0s ocurmidos v no reportados.;

" La ssniestralidad inherente a la cobertura de sahd e8s de tipo claims made y por o Bnko considerads de
cola Cona,

" Los sindestros exiracedinanios pudkeran influenciar el cdloulo con wolalidades que no reflegan el noomal
oeRarmolla & estimar, por ko tanio, 5e han evalsdo 108 siniestos incumidos por asegurado en un pariodo
de powmencia y aquellos cuyos monos superan al 15% del monto de los sinlestros incumidos totales
para dicho periodo son considerados como axiraondinaos

Cambios en los supuesios descritos pudieran llevar & variacones significativas en las estimaciones de
reclamaciones no avisadas y dessmolo de reclamacionss actuales, amojando mesultedes para osla resena
diferentes a los conlabilzados,

Resana de isi ra desviaciones estadisticas y i raifico e ngencia

La reserva para &l fondo de pravisibn para desviaciones estadisticas, de acuerdo a la Ley Mo 12 de 2012,
articulo 208, numeral 1, no debe sar menor del uno por cenlo (1%) y hasta un dos v medio por clanio (2 %%)
da las primas netas retenidas de todos los ramos, La Compadiia ha establecido reserva por el uno por ciento
(1%) de las primas netas retenidas de iodos oS rAMOS CON camo a resultados de operaciones.,

La Ley Mo, 12 de 2012, en o articulo 208, numeral 2, establece una reserva para nesgos calasirdlicos yio de
contingencia no menor dé uno por cienta {1%) ¥ hasta wn dos y medio por cenlo (2 26%) para lodos los ramos,
calculada en base a las primas netas relenidas cormespondiantes. La Compalfiie ha establecsdo reserva por &
uni par ciento (1%) de [as primas netas retenidas para 10dos s ramos Con cargo a resultados de operacionss.
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Besena legal

La Ley No.1Z del 3 de abril de 2012, an su articule 213 establece que las aseguradoras estan obligadas a
formar y maniener en el pais un fondo de reserva equivilenta & 20% de sus ulilidades netas antes de aplicar
&l impuesto sobde ta renta hasts constituic un fondo die B/.2,000.000 y de alli &n adelante un 10% hasta alcanzos
el 50%: del lotal del capial pegado. La reserva legal de reaseguro asumido se conslituird da un cuario da wna
por cienbo (0.25%) ded incremento de primds Suscritds de reasequio asurmedo cada ano, en relacdn con el ao
arterior,

315  Costo do adguisicion

Los costos de adguinr nuevos negocios de seguios y de renovacidn de estos coodratos, gue eslan
primordiglments relaconados oon la produccion de 508 NEGOCS, SON cargados deectamente & gaslos en la
rvsdlicta e que eskos incuman,

316 Reconocimiento de lof gastos

Los pasios s6 reéconocen én @ cuenta de resullados cudndo ene lugar una dismenucion en los binehcios
econdmicos fuluros relacionedos con k8 reduccitn de un activo, o un incremanto de uwn pasivo, Que s& puada
g e forma fiable.  ESto implich que &l registro de un gasio tenga hegar en forma Sirmtbnes al registro del
incremanto ded pasivo o la reduccidn dal active.

Se reconcoe como gasto en forma inmediata cuando un pago e genera beneficios econdmicos futuros o
CAREN0 N0 Cumple con 0% requisios para su regisinn coma active,

3147  Impuesto sobre la renta

El impuasto sobre la rents del afo comprends el iImpueasta comente. El impuesio scbre 1a renta s reconocido
& las ganancias o pirdidas de operaciones. del afio coments. El impuesio sobra la renta coriante e nafisne
al impuesto astimado por pagar sobre los ingresos gravables dal afio, wtilizando ia tasa vigente a la fecha del
eslado de Siedcion inandcien

318 hnpeesto comphimentanio

El mmpuests complementano comesponds @ una porciin del impuesto sobve dividendos pagado por anticipado
par cuania de los accionistas, el cual se daduce cuando los dividendos son pagados a los accionistas.

3.189  Unidad monataria

Los estados fnancienss estan expresados en balbaons (B)), unidad monetaria de B Repiblica de Panama, 1
cual e5t8 & |la par con e Dalar (USD), unidad monetsna de los Estados Unidos de Aménca. El dolar (USD)
cingula y e di litee cambio en la Repoblica de Panama,

320 Efectivo y equivalenies de efectivo

Para propdsitos del estado de Tujos de efectivo, el efectivo ¥ equivalentes de efective incluye depdsilos con
Institucionas financieras con vencimiento original de 80 dias o manos.
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321 Estimaciones confables criticas y Juicios

Al 31 de dickembre de 2023, la Compaflia ha realizado céertas eslimacionss y supuestos con relacidn al
fulurg, Los estimpdos v juicios $on continuameante evaluados &n base a la expargncia histdnca y olros fBciones
ncluyendo |as expectativas de evemos fuluros que se crean sean razonables bajo las circunstancas. En el
futura, |8 experencia real puede diferr de los estimados ¥ supuesios. Los eslimados y supuesios que
woducran wn riesgo significativa da ajestes significativos a los monios registrados en los estados financiaros
B IESENtan & contimenciin,

=  Ressnes malemabicas: Para la determinacidn de s5us resarvas matematicas la Compafiia considera la
imerpolaciin a i fecha de waleacion de las reservas terminsles con base A B melodologla achaanal
nommaEimente aceptida, sienda i resenda terminal calculada poliza por poiza, como 1 diferencia enire
valor presante achearkal de los beénafcios por cubrir v las obligacionss futuras dal asegunads por concepbo
e paos de primas nitas, wilizando pars tales efecios las Momulas gue cormespondan conforme & ke que
establezca para estos efactos |3 Heralura actuanial, de acuerdo & tipo de plan de segum de vida que se
Trate v de acwerdo a la forma de pago de la prima.

+  Resaiva pars Sinesios wcurides, pero no reporiados (IBNR): Para el céloulo de esta reserva la
Compariia wiliza el método “Chain Ledder®, mas conocido como Método de Trdnguios, que hace parte
de los métodos denominados “Link-Ratio™ o ratios de enlace, que estan basados en af empleo de la
mdormeacadn disponible del pasado respecio o 105 pagos por siniestros, dispuesta &n fonma de Rangulo,
jpara estimar su evolwcion fulura,

Eslas eslimaciones se realizaron con ka infesmacidn disponible al 31 de diciembre de 2023, sobre los hechos
analizades y o5 posible que scontecimiantos futuros obliguen a modificaras (aumantar o desminuir) en los
pedximos afios.

322 Negocio en marcha

Los diréciones tensn, 8l momanto de aprobar os estados inanciss, wia expeclativa razonable de que a
Compafiia mentiens recursos adecuados para seguir operando en e fuluro previsible. Por ko tando, contindan
adoplando |a base conlable de ia Compadia en marcha en la preparacin de los estados inancenos.

4. Administracién de riesgo

Un instruments financiers &5 un contrato que onging wn active fnancien para uwa de s pames v @ la vez un
pasive financiern o ngrumento patimonial para la contraparte. Los instrementos financenos axponen ke
Compafila a varos tipos de resgos.  La Junta Directiva de la Compafiia ha apmobado una Politica de
Administracitn de Rlesges, 1a cusl identfica cada uno de los principales riesgos a los cuales estd expuesia la
Compafiia, Para adminiirar ¥ monitonear o2 distinkos mesgos a los que a3té expussta ka Compaiia, la Junta
Directiva ha eslablecido el Comité da Inversiones, & Comité Ejscutivo, Comié de Reaseguro y &l Comitd de
Rigsgo y Cumplimeanto, los cuales eslan conformados por dinectones y efecutivos clave, Eslos comités estan
encargados de monitorear, controfar y adminisine prodentemante estos riesgoes; estabileciendo politicas y
limites para cada wo de dichos nesgos.

También existe un Comité de Auditoria que vela por eslablecer contrales imemcd apropiades para ia
prasantacitn de la informacidn financiera de ta Compafia,

Adicionatmente, 1a Compalia esta sujeta a las reguiaciones de la Superniendencta de Seguros vy Reaseguros
d¢ Panamd; én o concemiante a oS riesges de bqudes, cnédito y niveles de capitalizacion, entre ol
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Los principales riesgos identificados por la Compadlia son o5 resgos do criédito, liquidez y Enanciamientos, de
mercado, suscripciin, operacional y de admenisiraciin de capial,

Las actividades de la Compadiia la axponaen a una variodad de resgos de seguros y liquider. La Administracion
de la Compadiia trala de minimizar los potenciales efeclos adversos en su desempefio. La Gerencia de la
Compafiia conoce l&s condiciones exisientes an cada mercado en al que opara la Comgpadia y on base a su
expariencia y habilidad controla dichos nesgos, siguiendo 185 pollicas aprobedas por el Direciono, como sigue:

a1 Riesgo de sedquros

Ei nesgo inherente al contrato de seqguncs as squsl que inwobucra |s posipilidad gue-ocurra un evendo rapanting,
o previsible, foruilo e independiante de la voluntad dal asegurado y que resulte &n una reciamacion por pare
il agequrado qua resulte en la reduccion de un active o &l establacimiento i un pPasha,

Ei principal fesgo de la Compaflla ame sus contralos de seguros &5 que los pegos de benaficios y sinbastros
de los recamos acluales o su ocurencia difieran del valor esperado. Este riesgo es influenciads por i
frecuenca y Sevendad de los redamoes, o desamolo de reciimes de largd durdciin o de coldd pesadas, asi
coma los reciamaos por evenlos catastrdficos en donde se ve afectado gran parte del portafolio a parir de wn
mismo hacha generador.

El portatedio de conlratos de seguios &5 adminisirads, pancipaimenta bajo una estricta politica de suscripcién
qu S undamenta en la diversificacidn y analisis de la concentracidn de riesgo, revisidn periddic de tarfas,
pribcticas conservadoras on inversionos a lango ¥ coro plazo y politicas de reloncién medianie contratos de
reaseguos, Estos acuerdos de reaseguros incluyen contratos cuola pare, de exceso de pérdidas y
calasirdfcos en los ramos en Gue opera la Compadia. Los conlratos vigentes permiten ta adquiskcidn de
coberturas adicionmles, én ciso dé requennie, anbe la oourmencid ¢ un ewento significative, Sin embanga, e
principad riesgo d¢e la Compaiia o5 que o5 reclamas acluales y kos pagos de benaficios a asegurados puedan
excader al velor actoal de los pasivos ecumukados products de fa frecuencia yio sevenidad de los evenlos. Para
milsgario, la Compadlia adopta politicas de estimaciones raronablas y realiza evalsaciones medianta lSonicas
estadisteas v chiculod Sciuariales.

A continuacion, &l detalle de los riesgos de seguros asumidos por la Compania, 1a prima brts facturada y ba
e
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Notas a los estados financienes
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42  Rlesgo de liguidez

La liquider hace relerencia @ la necasidad de mantenas 08 recursos [iquidos NEcesanos para cumglin con las
obliGaciones y reciames que Se ofiginan en su operacidn diarka. Por lo gue podria existr el rfesgo de que el
afactivo no esté disponible para Bguidar cuando sea requerndo. La Compafila administra aste rasgo colocando
limites minimas on la porcidn de o5 aclives gue se vencen, para que osbin disponibles para pagar eslos
pasives. En adiciin, partanace & un grupo eLonomicn financiaro 08 alta Sohdez quisnes provesn 108 recursos
fNancens Necesanos en caso de requerirse. La Compaflia manbensa su margen de bquidez establecido pos
las entidades reguiadoras; 8 continuacsbn, describimos un resumen da sus normativas;

421 Margen de liquidez

Este mide la retacion entre ks recursos liquidos reales de la Compafiia y los minkmos requeridos. Los minimos
requendos represantan: ia suma da [as reservas de retencidn para siniestros en tramite, més 50% de las
TESENVES ParD Pt no devengadas, por o 209 del margen minimo de solvencia estatutanio y 1a diferencia
anire las reservas matematcas v las primas por cobrar (concedidos sobwe polizas de vida) si hubjese. Los
recursos Houidos reates da la Compaliia son el efectvo y equivalentes de efectivo.
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422  Administracitn del rissge de bauidez

Las politicas de administraciin da riesgo astablacen Bmites de liquider que determinan ka porcién de los activos
de la Compafis que debe ser manienida en instrumenios de alla ligeder; limides de composicdn de
lnancipmients; Emites &8 apalancarmenta; y limibes de placa,

La Compaflia estd expuesta a requerimbentos diarios sobre sus fondos disponibles a causa de metinos en
depdaitos y dé ahomos, vancimento de depdsitos a plazo, La Juna Directiva de ta Compadia fija limiles soboe
la propancidn minima de fondos que estin vanciendo dsponibles pana cumplic con dichos requenimisntos v
sobre e nived minimo de faclidades bancarias y oiras faciidades de primas por cotwar que deben existir para
culir ios retinos &n niveles nesperados de demanda.

423  Riesgo de menade

Es &l resgo, de que &l valor de un acthvo financieno de la Compafia se reduzca por causa de cambios en |as
1asas da inlerds, an las lasas de cambio monetadio, &n 05 precios accionanos, v olras varables fnancienas,
asi como 2 reacciin oF los paricpenies de los mércades a evenlos polilioes v econdmicos, ante las pérdidas
lslentes como a8 ganancias potenciales. El objetivo de la administracion del resgo de mercado es el de
adminisirar y vigitar las exposiciones de riesgo, ¥ que kas mismas se manlangan dentro de los paramelros
Aceptabies optimizando & reforma del fesgo,

Los riesgos de mercado estdn enfocados a los fesgos de péndida derivados da movimiantos adversos en los
precios de los prodectos en s mercados financieros donde s@ mantengan posiciones, con relacion a las
Operaciones que figuren tanto déntro comd fuera del estado de sihuacion fmancier, 5 dentifican deniro de
eshe grupo kos nesgos inherantes an las operacionas de cridito, inversiones, tasa da intards, lipos de cambio
¥ MESQ0 pais.
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424 Administracion de nesqo oe mercado

La adminisiracion de esia resgo es supendisada por e Comild de Inversiones que s reuns inmastratmeante,
Se presentan informes regulares gque detallan tasas, vencimiento y montes de depdsites e instementos
financiercs dantro ded pontatolio de imersiones. De realizarse alguna imvarsion mayor a BU1,000,000, esta sa
dabe prasentas a dicho Comité, para su aprobacian

Sustancialmeribe todos s aciivos y pasivos astan denominados en dolanes de los Estados Unidos de Aménica
o en balbnas.

A continuackin, se presentan detalladamente |a composscidn y andlisis de cada uno da los tipos de resgos de
==

= fhesgo de fasa de imerds oedl Mujo de efectivo y del valor razonabie; El resgo de tasa de interés del flujo
o ehective y &l rieseo de lish o nlerds de valon razonsble Som 108 nesgos que10s Nujos de efecin fuburos
y &l valor de un instrumento fnanceero fluctien debido a cambios en 1as lasas de inerds del mercado,

La Compadiia asume una exposicion & los efectos de flucluacionas en los niveles pravelecientes de lasas de
Intergs cel mercado o en Su nesgo de valor razonable como én el de Su nesgo de Mo de fondos, Los
mérgenas de interds puaden aumentar como resultado de dichos cambios, pero pueden reducirse o craar
pércadas en @ evenlo que Sufan movimienios mesperados.  Mensualmente, b Admingiracon revisa ef
comporiamiento de |as tasas de interés de los activos y pasivos, mide el impacio del descalca en kos resultedos
de la Compafiia y foma ks medidas apropiadas pard minimizar repercusiones negativas en los resultasas
financiercs da ta Compadiia

El objato general de estas astrateqias as bmitar los cambios netos en el valor de los attivos v pasvos que sa
origina de [0S movimientos en las tasas. Mientras que es mds dificl medir i sensibilidad de los pasivos de
saguros a la seansibilidad de interases, qua agquealla de los activos relacionados, hasta donde podamos madir
tal sensibilidad, consideramos que los movimientos en las thsas de inlerés generardn cambios en el vakor del
adtivo que sustancialments nivelardn los cambios an el valor da los pashaos relacsonados con los productos
subyacantes.

La tabla que aparece a conlinuacion resume ks exposicidn de la Compaltia a los resgos de lasa de inferés.
Los aclivos y pasivos de la Compadia estan inchusdes en ks tabla a su valor on libros, clasificados por categorias
o el QUE DCUITE Premend entre & nueva IIJEIW‘.I de tasa confraciual o las fechas de vencimiento,

Las tesas promedio aclivas al 31 de diciembre de 2023 de los principales instrumentos financieros son las
siguienbes:

Aotives 023 2022
Cuenlas de ahormo 0.002% 0.002%
Depdsites a phizo 4.5™% 288%
Intereses por imversiones financieras 441 5.29%
Pasives

Financiamiento recibido T.12% -
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{Subsidiaria 100% poseida por Worldwide Group, Inc.)

Hotas a los estados financieros
por el afo lerminado el 31 de diciembre de 2023
{En balboas)

Para evaluar los nesgos de tasa de interés y su Impacio en & valor razonable de o5 BCUYOS Yy PASNOS.
Bnanciencs, la Compadia roaliza ssmulaciones para deberminar la sensibilidad en los acthvos y pasivos
Bnancienos. Estos resullados son revisados y moniloreados por la Admintstracibn de ta Compaiiia y sa realizan
Ios analisis padinentes para la loma de decision soboe las nversiones a realizar,

425 Riesgo de suficiencia de tarificacion

Rmmn&rﬁ-ﬂumam.wmmsﬂemmrmpemolammmnmmdem
pasadas (langa duraciin) para los cuales no exisien dalos histéricos y por o cual no 58 haya reservado con ka
debida precision acluaral en el casculo de kas tanfas, se gensren insuficiencias monalarias en las primas de
los contratdos de seguros sobre reclamos generados. Este resgo o5 medido con base en los estindares
aceptables de la indusinia y es revisado ¥ ajustado por 05 achusnos cuando &5 apropiado para reflejar la
axpariancia real da la Compafiia.

426 Frecusncis y severidad de kos recamos

La Compariia tene & derecho de incrementar b prima de una poliza en su renovacion o increméntar o monto
de los deducibles con el fin de minimizar 18 exposicion a reclamos recurrenles. Los conlbralos de segurno a la
propigdad son suscritos con referencias al valon comercial de reemplazo de b propiedad y del conbenido
asegurado, y los limites de pagos de sinlesiros son siempre incluidos como un lecho sobre el monio pagable
sobre k ocurrencia de un evenio asegurado,

43 Riesgo operacional

El nesgo operacional o5 o esgo do pérdidas polenciales, dnectas o indirecias, relacionadas con ks procesos
dala afiia, de personal, tecnologia e infreesiructuras, v de faciores extemos que no estén relacnesos
a mesnos de onbdito, mercado y liquides, ales come bos que provienen de requendmsnos legales v regulatonos
y diad comportamaenio de bos esténdares corporativos generalments aceptados.

El objetvo de la Compadila @5 al de manejar el riesgo oparacional, buscando evitar péndidas financieras y
dafios en ka reputacidn de ta Compalia

La principal responsabiiidad para el desamolio e implementacion de los conlroies soboe al nesgo operachonal,
estan asignadas @ la aCminisiracion supericd dentro 0 cada drea de negocio.

Durante el periodo, ka Adminisiracion ha realizado evaluaciones continuas sobre |a efectividad en el disefho y
operaciin de los controles claves. Las debilidades an el disefic o funcionamiento de los procesos son alacadas
de inmedialo para prevens ermores futuros

Esla responsabiidad es apoyada por e dezamollo de estandares para administrar el fesgo operacional,
desarrollade @ mplementado por la gerencia general en las sguienles doees

+  Aspectos sobre la adecuada segregackin de funciones, incluyends ka independencia en [a autonzacidn
da transaccionas:

Regquermnios sobre ef adecuado mondoreo y conciliaciones de iransaccaones.

Cumplimienta con oS reguerimientos regulsionos v legales.

Documentacidn de conbroles ¢ procesos.

Repore de pérdidas en operacionss v las propoestas para ka solucedn de aslas,

Desarrollo del plan de conlingencia.

Desarrollo de artrénamiento al parsonal @& la Compaiia

Aplicrcuin de normas de dtich en & negotio

Desarrollo de actividades para miligar el riesgo, induyendo politicas de segurided,
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Estas polilicas estableckdas por la Compalia estan soporadas por un programa de revisiones: periddicas, y
estan vigitadas por el depanamento de Auditoria Intema,

4.4 Administracién de capital

La pofitica de la Admimstracion &5 deé manléner una estructura de capital sdlida, ia cual pueda sostensr ef
fulurd crecsmianio del negocio. La Compalita reconoce la necesidad de mantenar un balance entre 10 retomos
a los socionisias y [a adecuscidn de capital requerida por el ente reguiador. El capital en acciones comunas
emitidas y pagado en exceso al 31 de dciembre de 2023 es de 15,000,000 (2022: 15,000,000,

Las operactones de la Compafia estdn reguladas, y cumplen con los requeniméentos de capital, 8 los cuales
estd sujeto, para ef periodo evaluada,

& Valor razonable de los instrumentos financieros

La Administracidn de la Compadlia ha wtilizade los siguientes supuwestos para estimar el valor razonable de
cada categoria de instrumento financiend en & estado de Situacion financiera;

. Depdsitos a la vista - Para estos Instrumentos financiercs, &l valor en Ebros se aproxima a su valor
razonable por su naturaleza de coo plazo.

. Inversiones manlenidas hasta su vencimientio - Para estos valores, o valor razonable esti basado en
s precios suministracos por los estados de cuenta de bos custodios.

. Primas por cobrar - El valor razonable de 1as primas por cobrar $ aproxima & su valor en libres debido
a 5u naturaleza de corto plazo,

. Reaseguro por cobrar,

. Reasequed por pagar,

La Compaiiia mide el vakor rezonable utilizando niveles de |erarquia gue reflejan al significado de los dalos de
entradas ulilizados &l hacer s mediciones. La Compafiia tene establecido un proceso y una politica
documeniada para |3 determinacadn del valor razonable en la cual S8 definen las responsabédades y
seprigacidn de funciones entr ks diferentes areas nesponsables que inbervienen en esto proceso, ¢ cusd ha
Sido aprobado por &l consejs de directones

Cuanda la Compania utiliza o contrata a erceros, quienas provean & senvicio de oblencidn de pracios para
detenminas los valores razonables de los mstumentos, esta unidad de control evatia v documenta la evidencia
obtenida de estas lerceras pares gue susienien la conclusidn que dichas valuaciones cumplen con los
requenmiantos de las NIIF s, Esta ravision mcluya:

. Verificar que el proveedor de pracio haya sido aprobado por ta Compaiiia;
" Obitener un entendimiento de cdmo el valor rezonable ha sido determinado v i el mismo rafleja las
ransacciones actuales del mercado,

Cuando se ulilizan instrumentos similares para detenminar of valor razonable, como estos pracios han sido
apsstados para refejar las caracteristicas del instramento sujeto a medicin.
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La MIIF 13 especifica una jerarquia de kas Bonicas de valuacsin en bese & =i la informacion incluida a esas
técnicas de valuacidn es observebles o no cbservables, La informacstn observable refieja datos del mercado
oblanidos de feentes independiantas; |a informacion no observable refleja los supuesios de mercado de la
Compafia. Estos dos tipos e mformacion han ceado 1a siguiente jerarquia de valor razonable:;

Nivel 1: Los dalos de entrada Son preécios colizados (50 ajustar) en mercados actives para aclivos o pasives
idénlicos a los que la Compalile pueda acceder en la fecha de la medicidn.

Mivel 2. Precios colizados én mencdos aclivos par inglmmenlos financieros Similanes o ulilizackdn e una
técnica de valuaciin donde lodas las variables son obtenidas de informacion observable del mercado para los
activas © pasivos ya sea directa o indireclamante. En algunos casos, la Compafila amplaa informaciin de
relergndia de mercados activos para insimementos similares y en olros, emplea ecnicas de Mujos descontados
donyda Indas las variables e insumeos del modelo son oblenidos de informacikin observable del marcado

Nivel 3. Cuanda oS Tinsumas” no astan disponibles y $& réquiere delerminar &l valor razonable mediante un
modelo de valuacidn, ta Compafla se apoya en Compafiies dedicadas a la valorackdn de instrumentos
bursdtiles o bien de las propias Compadlas administradoras del activo 0 pasivo gue se trate. Los modelos
empleasos para delerminar el valor razonable normalmente so00 a través de descuenio de Mujos o bien
valuacionas que empléan observacones historicas de mencado,

& Valor raronable de los actives financieros que no se miden a valor razonable en forma constante
(pevo requieren revelaciones del valor razonable)

El valor en libros de los principales actives financienos que no se preseman a su valkor razonable en ¢l estado
de sitluacidn financiera de la Compafila se resume B continuaciin;

2023 w22
Walar an walkor Vabor en Walar
lbrog bl libros b
Astivos
Efectivo y oquivaliordos do efocio 12602 b1 12092501 18, 678843 18 8TE6LY
rtrpicnes mantcnidas hastn su venckmionio Al kY &2 34T S8 11,068 858 DA% S0
Privrs por cobrir asugrrsdon. halo 1,407,148 1,407,148 1,57 440 1,571,445
CHran cunnias po cobrar 19229 192288 15,330 200 15,339 200
Rpasigura por cabrar 6,083,123 0,053,158 3,007,721 2,037,721
Tolsl da setivos B 218, T8 51,833.878 48,688 565 48,417 508
Pasivos
Fleateglon por page 31.368.905 21,364,105 14,821,814 14621814
Finanoaembsnio rostida 1. 736,818 1.7 35818 - .
Total de paskeos N 2 EFIE L] CXFINE]

WorldWide Medical Assurance




76

Estados Financieros | WorldWide Medical Assurance

Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp.
(Subssdiana 100% poseida por Worddwide Group, Inc.)

Motas a los estados financieros
por el afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2023
{En balhoas)

A continuacién, s muestra e nivel de jerarquia de valor razonable de los aclives y pasivos finandienos:

el
vl 1 vl 2 HMivel 3 Twtal

Activas

Edgctve y equecalonies do electve - 12,882 - 12.8029¢
Iy 2 haita i vk - 22,347 580 . 34T 881
Primas por pobral aspgansdon. not - - 1,407,148 1407148
Coraw cunnian por cobrar . - 1RIAZET0 TRIITAED
RAopsagurs por obrar - . 5,083,159 083 180
Tednd de Botivas [ 35 340 552 X ERF] 1,830,878
Py

Fessagurs pof pagar - - 21.063,105 21,388,505
Finansanmianms nslss - - 1%%;“ i, T3E8HE
Total de pasivos 3 PR

o
Mived 1 Mivel 3 Mivel ¥ Taotal

Aotivos

Edptivd y equivalontes oo fect 18,876 843 18,875,843
v fasdenies Raile s yascaTeni B ADESED = 408 85
Froran peof cofrar aegradtn nalk 1,571,445 1,571,445
CUa Cun MY por St ar 15301300 15321000
Anasaguen por cobvem - - AT Aoy
Tetnl e astives - IWaTT I 15540300 e
Paaivos

Mnassgun por pagar - - 14821874 14,021 8%
Financiamiania recbida = = = =
Tewl e parsbvos = = LN FIEIT] 14,631 80

B Saklos y ransacciones entre pares relacionadas
Lo& saitos y Nansacciones mis signilicalivas realizadas entre panes relationadas 52 detallan a conlinuaciin

2023 otk
Estado de shusckon financiera:

CAras. CuBnERE DOF Sobidd - relRsEcna e
FReaseguros por cobrar

Estado de ganancias o pérdidas:

17,678,474 13,612,630
— 0 ZOIG008

Frimas de raassguios asumsios 55, TH0, 108 33,303, 947
Comisionts RaphERE BOF FEAB0gUICS BSUmEic. 10, 306 B8 B 833 252
Sirsesinos ncunidons sobrs MessepUros Ssumidos 51,083,125 30,173.018
Irtaresas soboa phssiamos 851,878 82,761
Diras transacolones:

Iepniio sobive Prmas paados pof 1o relconidn por mmsin cusila 1,433 Bas 850 287
Reinlegro de gasios del Grupo 1,030 B8T

La Compafila manfiene contratos de regseguro acaplado con su refacsonada Workdwide Seguros, 5.A,, una
Compaiiia aseguiadors del exterior, Mediante &l conbralo de reasaguro proporcional del ramo de Salud
mtemacional acopta el 85% para vigencias a partir ded 1 de abril de 2019 y vigente a la fecha de las primas
SUSCIIES ¥ o l0s siniestros oe dicho ramo.
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Asimisgmo, mediante contralo ¢ reasequro proporcanal del ramo vida individual, recibe &l B0% de las prinas
suscrilas y sinkestros de dicho ramo. Los vaomes resultantes de estas ransacciones sa incluyen an e estado
e ganancias o pordidas

Las olras cuentas por cobear incluyen cuenias por cobrar @ Compafilas relacionadas, para capital de trabajo.
Eslas cuinbis por cobrar devengan inlereses del % v enen vencimienio a 3 anos

Al 31 de diclembre de 2023, |8 Compafila presenta dentro del ubio de gastos generales y administrativos,
reambolsos de gastos por Br1,030,687 (2022 B/.0) comespondienies 3 QaSHS vaNos pagaoos por su Casa
Matriz Worddwide Group, Inc, en nombne de Waorldwide Medical Asgurance, Lid, Corp,

7. Efectivo y equivalentes de efectivo

Los saldos del efective y equivalentes da efectiva comprenden al elective y depdsilos a coro plazo, mantenidas
por i3 Compadia para la funcion da lesoreria El valor an ibros Se agpeosima ol valor razonalble,

El efectivo y equivalentes de efectivo se detalla a continuacion:

2023 2022
Eleclivo en caja 1,450 1,450
Depésios a plaoo 5,000,000 5,000,000
Cuantas comientas 293553 348,062
Cuanias da ahormo ¥.597.968 13629131
12 892 861 18,978 643
B Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Las imversiones en valores se detallan como sigue:
2023 2022
Entfidades privadas FoATe TA3T087
Gobierno de Panamé 16,647, 219 3 825685
23,826,553 11,262 743
Menos:
wedin por dederiong de inversiones __(19d.88T) (152887}

23,633 66 11,068 B56
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Notas a los estados financieros
por el afo terminado el 31 de diciembre de 2023
(En balbaas)

Ef movimienio de ks imeersiones en valores se presenta a continuacin:

2023 2022
Saldo al incio ded afio 11,282,743 11,988 999
Compras 14,808 000 -
Riedencones (1.8969,522)
Amortizackones netas de primas o descuenios (265,844) (523 ,623)
Dilerencia por t&sa cambiaria ﬂﬂi!ﬂ {202 633)
Sakio al feal dil afko 23,878,553 11,262 743

Durania el periodo 2023 v 2022 la Compadtia realizd sws andlisis de deteroro determinando que no hubo
variacionas con relackn a la reserva da B/, 182,887 constitulda en periodas anbenioras,

Las imvarsiones que mantions la Compadia mantienen un cupon promeodio de 4.41% (2022: 5.29%) v su
promedio de vencimianio &s a 5.85 afos (2022: 7.74 aflos)

Para manejar las exposiciones de riesgos financieros de la canera Jde iwersiones, la Compafiia wiiliza la
calificacion de las calificadoras inemacionales como a continuacidin se detalia

Grads de calification Clasificacion inriermacicnal

Grado de mversion ASA ARG AR B A BBRBAE.BRE.
Idoriores. esiandar BE+B28.BE-B+B5-

Mardiores pspecal ot

S clasificacidn

Con cambio en otras ubkdades integrales. El analisis se ha basado en las caliceciones publicadas por las
agencias calficadorns de riesgo,

2023 2022
Clasificacion intermacional
Bonos de gobiemos
BEB+ a BAE- 7178334 3825686
7,178,334 3,825,686
Bonos corporatives
A, 1,498,014 79, TS
Ad @ AA- 1,000,000 -
Asa A 4,780, 104 1,308,750
EBB+ a BEB- #1658, 101 5,548,572
18,447 219 T.237,057
Total de valor en libros calificacién intemacional 23,626,553 11,0632, 743
Acciones de capital sin calificacion 7.113 7.112
Valor en libaos 23 833 BB 11,060, 858
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5. Primas por cobrar asegurados, neto

Las primas. por cobrar asegurados, neto se detallan a continuaciin:

Saked
Widda indhadis
Colstinvg de vida

Menos:
Provsion e primas ncobrables

Primas por cobear aseguradas, reto

2023 2022
1,002,181 ERE R
556,045 E28.472
35,823 14,221
1,564,049 1618 624
{1685,901) (47379}
1,407,148 1,671 445

Las primas por cobsar asegurados, neto por antigdedad se detalian a continuacin:

30 dias
80 dias
90 dias
Mas de 80 dias

200 202
1,000,281 1,160,791
248 609 253 619
11,010 103,348
223,149 101,046
1,504 048 1.618.624

El movimianio en ka provisiin para pnimas incobrables se daetalla a contineaciing

Saldo al imcio del afo
Cargo (revarsking

Sarlddo @l fired del anio

2023 2022
47,378 108,630
138,522 (62,201)
186,201 47,370
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HNotas a los estados financieros
por el ano terminado el 31 de diciembre de 2023

por @l afio terminado e 31 de diciembre de 2023
(En balboas) (En balboas)
10, Otras cuentas por cobrar 13.  Mohbiliario, equipo y mejoras a la propiedad arrendada, neto

Las ofras cuentas por cobrar se detallan a continuacidn: El mobiliario, equipe y mejoras a ia propiedad arendada, net Se resumen asi:

2023 w2 3
Currtas por cobrar - relacionadas 17 879,474 13,612,830 Ao b o cdlones o Dxdotinn
Coasegure por cobrar BO0. 092 162497 Costo,
Interases por cobrar 261,275 167 46 Exuipo de oficna 00,404 20,028 410.523
Cuerlas por cobeal vanas 101,538 o0 6T Mobilano y srasres 78,383 - 78.385
Ingresons por admiristracion de reclamaos en amite i 444,474 hemoras a la propedad amendada 158,513 12,487 170,980
Cuenlas por cobrar ejscutivos del grups 181,573 LETE 24N 45
e — Deprociscian y amorizacian
19.232.819 15,278.807 Eipigede i oS £30,066) a3
Maobikaric ¥ orsens (44.521) {8,454) (53.275)
Mejoras a la propiedad amendada (56,0441 133,365) (83,409}
11, Gastos pagados por anticipado 143,220 {71,785} {506,005)
Los gasios pagados por anticipado se detallan a conlinuacidn: Valor nelo 200,172 {30, 2680) 163 883
023 2022 2022
Anlicipo para aseguaderas- reclamos pondenies de trimite 533,008 BE 45T Llﬁ_ﬂiﬂ_:_lﬂ_ Adici Ratircs Saldo final
Irpustos 9,345 128,593 ke f
Baguros 3608 2 708 Equipo e ohcna 356,204 45,366 (2,076) o040
Oifros #0407 £0.264 Ktabiaria y enseres 72246 10,304 {3,165) 78,385
‘ Wejonas a la propiedad arrendada 127,37 31,176 : 158,513
b 278 479 555,787 56, B (5.241) 637,302
Depreciscién y amartizacion
Equipo de oficina (306,171) 127,150 20T (331,255
12, Participacion de los reaseguradores en las provisiones de los contratos de seguros Mabdiar y enseres {38, 54E) 8,138) 3,185 (da,921)
Majoras @ fa propiedad armndada . {30,524} WS E . ...
La parficpacidn de réasequradongs an las pronsionas de los contratod 8 segunos & datalia a continuacidn (AL 530) (B G2 5241 (434 220)
2023 2022 Valor nelo 181,248 21 B24 - 203,172
Resena de nesgo en cuso Z2 681 84T 17,388,812
Resenva de siniestros en frimite o IBNR 5,580,422 [ L]
X2 062 260 23 851 Ta&
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(En balboas)

14,  Software, neto

Los actives intangibles por softwane 5é resumen asi:

2023
Balda indcial Adiclones. Saldo fimal
Casto
Lisancinn i saftwinie 74412 16,450 THO,902
Ameriiracion
Licencias y sottware (515, 384] {51, 7661 {671, 150)
Walnr nebo 155,028 {35,278} 119,752
202
‘Saido indolal Adick Saldo fimal
Cosla
Licancias y software 13720 60,8483 Trd 12
Amortizacion
Licarcias y soltware o (EET (58674) (619,354}
Walor mnirbo 154,016 1012 165,028

18,  Arrendamientos

151 Activos por derecho de uso

La Compania arrienda activos incluyendo inmuebles y equipo de impresidn, El plazo medic de amendamisenios
es de 4 afios (2022; 4 afios). La Compafita no tiene la opcidn de compra para aquelios activos que manbens
arrendado. La informacidn sobre arréndamientos s presenta a continuacion,

Los derechos de uso por activos amendados se presenta el detalle de movimientos registrados duramte el
periodo 2023;

Activo por Agtive por
derecho a uso derecho 3 usd
0% . 022

Costo:

Saldo al e 468 DB 468 050
Adqumsicionas 82,142 -
Deacarion (134 489) =

Saldo al fingl 418, TED s 08D

Amariizacion asumulada:

Saldo ol inic 285,745 185,508
Gaslo de amorlisscdn B8 665 01, 147
Decacarien (134,469 -

Salda al fnal 290,942 265,746

Saldo netn 165820 82343
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15.2 Pasivos por arrendamiento

Los pasivos por amendamiantos se prasanian a continuaciin:

2023 2022

Saldo al inkcio 202,892 301,580
Musves anmendama o 82,142 -
Pagos realizadas {113,840 {114,288
Aumenio deé gastos finsnceeros 12 351 15,380

Saldo al final 183 548 202,893

La Compaiiia no celebrd nuevos acuerdos de arrendamienios en el periodo 2023, relacionadao a inmuebles,

Los vencimientos de los pasivos por armendamienios se presantan a continuacion:

2023 2022
2023 - 85,705
2024 107,318 TE 414
2025 B5 848 40 574
H026 10,382 -
163 546 202 G

Al 31 de dicembre dé 2023 $& (ecONOCIEron gasios por nlenés del pasivo por amendamiento por BL1Z,531
(2022, B/.15,382) y gasios de depraciaciin de aclivos de derecho a uso en & estado de ganancias o pérdidas
por B/ 58,665 (2022: B/.101,147),

Lataza de interés de descuenio vtilizada al 31 de diciembre de 2023 e fjd entre §.54% a 7.39% (2022 8.17%)
anual,

16, Owos activos

Los ofros activos incluyan:
2023 2022
Comisiones pendientes sobre primas diferidas 205,360 353,705
Depdsitcs en garantia 210,486 221,285
Ciras 7.550 13,548
522,386 588.538

WorldWide Medical Assurance




Estados Financieros | WorldWide Medical Assurance

Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp. Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp.

(Subsidisra 100% posaida por Wordwide Group, Inc.) (Subsidisra 100% posaida por Worldwide Group, Inc.)

Notas a los estados financieros Notas a los estados financieros

por & afo terminado el 31 de diciembre de 2023 por & afio terminado el 31 de diciembre de 2023

(Enbolhos) (Enbolhos)

17.  Derechos sobre contratos con provesdores médicos No ha habldo ningdn cambio en la thcnica de valuackn durante ol penedo. El nivel de jerarquia de valor
razonabia s Mived 3.

Los derechos Sobde Contralos con proveadones médicos se componen de;
Para las propiedades de inversion incluidas en el Nivel 3 de |a jerarquia de valor razonable, la siguiente

2023 2022 nformacedn es relevanbe:
Red de proveedones médicos 20,462,565 20,467 585 Tipo oe Datos significativos
propiedades Técnica de valuacitn no observables Sensibilidad
En &l mes de diciembre de 2020 la Compadiia culmind o process de adquisicion de los contratos de ta "Ried y y "
da Provesdores Médicos™ a la Compafiia relacionada WW Concierge Healthcare Services (WCHSL La Tedmenc Enfoque comparabie de  Propieded de imversion Lina variacion
adquisicion de ia “Red de Proveedores Midicos® permile a WWHA obtenar ingresos por f acoeso da tercaros mercad. qua sa mantiane por la asperada de un 5% en
a los provesdores medicos en Estados Unidos bajo las condiciones prefarenciales paciadas en ks conbralos Compafia con & o precios de mercindo
adiquiridos, a5l coma maximizar oG ahormos en los costos médicos, Debido a la naturaleza de 105 contratos de finakdad de obtenar aslimados rasallaria
Ia “Red de Provesdoras Madicos®, ol baneficio de los denechos adquiridos so considera de vida Gt infinita, plusvalias de la misma an un impacto en el
widlor razonatie de
La transaccidn =& registrd al costo de adquisicidn de BV 20,462 565 determinado & ravés o8 una valsacidin B/.44 500,
cerificada por Grace Global Capital, valuadores independienies de ta Companfia gue cuentan con las
compatencias apropiadas. Para ¢l poriodo 2023 la Compafila realizd un andlisis de detenonn ulifizando la 19,  Reserva matematica
metadciogia Incremental Incoma Methods, este proceso requiers proyeciar dos escenarios de flujos de
efactivo: ung, donde indicamos los flujos del negoio, ¥ otro donde se indicamos los ujos dal negocis sin EX rovimierto anul de k réserva matematica al 31 de diciembre se detalla o continuacidn:
aclivo, Para el cilculo de los fuos se ulilizd un periodo de 5 afos y una perpetuidad,
2023 2022
Los principades supueshos considerades on la proyescsin son.
Saldo al inicio ded afo 11,986,075 10,125,820
- Tasa de descuenio: @ parlir e metodologia WACE, actealzada con informacidn a |a facha del andlisis, T 2 G0 e 1,840,255
la cual generd una tasa da descuento da 15.26% (2022: 17.37%). — -
- Porcanaje e utilizactin de la red 40% hasta 2025 y 45% desde 2026 Saido al final del afio 14,568,772 11,066,075

- Porcentaje de nflackn midica T.97% (2022: §.60°%), la cual surge del promedo del nel medical bend
Pkl bl par Ao, Pue: y WTW. El sakdo de la reserva matermnitica fue certificado por un achuaris independients de |a Compaiia al 31 do
daciembra g 2023,

18, Propiedad de inversion

A1 31 de diciembre de 2023, (3 propledad de inversiin por BF.850,000 (2022 BY.875,000) consiste &n un Iote 20. Reserva de riesgo en curse de primas e msuficlencia de primas

o 25 B AR MmOl P v e El mawimients anual de ia reserva de nesgo en curso de pamas @ msuficiencias de primas ol 31 de diciembre
50 detadta o eontinuaciin:

2023 2022
Saldo al inicio del afa 875,000 568,750 2023 2022
G L] e 15,000 93, 150 .
I OORTOR) POC T ! ! Saldo al inicko del aflo 20,500,165 15,990,898
Saldo al firal del ato ] 875 000 Auamiesnbo de provesiin 4 387,029 1.500, 268
Todas las propiedades de inversion de la Compafia se conservan bajo los intereses de dominio absoluto. Saldo al final del afo 24,BET, 185 20,500, 166

El valor razonable de las propeedades de inversale de la Compaltia al 31 de diclembre de 2023 fue determingdo
a través de wna valuacion realizada en 135 lechas respectivas por Aselecnin, 5.4, viluadores independienles
ae la Compania, Aselacnia,, cusntan con las Compelencias apropdadas ¥ expeniencias reciente en la valuaciin
do propiedades on las ubkcaciones relevantes. El valor razonable so detérmind con base en ol enfoque
comparable de marcado, qua refleja los precios de transaccionas recientes para propledadas similanes.

Al estimar e valor razonabile de las propiedades, el mejor uso de kas propiedades &5 su uso aciual.
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21.  Reserva para sinlestros en trdmite

El saldo de [a rezana para siniastros en tramita al 31 de dickembre se delalia a continuacion:

2023 0z
Resarva brula para siniestros en irdmile, comstiteda al 100% 5 808,048 4 487, M4
Resarva para siniesinos incumidos y no reportedos (IBNR) 277,077 4,730,808

11,325,125 8,217 875

La reserva para siniestros an trdmite es establecida por el cien por ciento (100%) de las cbligaciones por
reclamods pendientes de hquidar o pagar al finalizar & aho fiscal, avisados. mds los [astos esimados que b
correspondan. La reserva para sinkestros incumidos, pero no reportados, IBMR por sus siglas en inglés, recoge
un esfimado de aquellos siniestres an rdnsio o “dlimos siniesiros”

El mowimianto anesl de 1a resenva de siniestros en tramites a1 31 de diclembre se detalla & contimuaciin;

2023 2022
Saklo al inlcio del afio 9,217 876 12,821,090
Aasrento (dsminuesin) 2,107,240 (3,603,214}
Sakic al finad del afo 11,325,125 8217 876

21.1 Reserva para sinfestros incurridos no reportados

Al 31 de diciembre da 2023, 1a Compafiia ha establecido wna reserva para siniesiros incurmidos no reportados
de B/428.065 (2022 BL1,360.086), conforme a cerlificacidn de acluano independiente, y calculadas de
acuerdo con los métodos acluanales mundialmente raconocidas,

El movimiento de la reserva para sinigsiros inunndos no reponados S8 meesira & continuacidn:

2023 2022
Saldo M comienzo del afio 4,730,608 9072471
| Diseraruscidn) aumento a la resena cargado a
resultado del afo {2,013,531) {4,341 B53)
Saldo al final del afo 2717077 4,730,608
Parlicipaciin de reaseguradones [2,288.012) (3,370,522)
Reserva para siniesiros incumdos no reportades, neto 428 085 1,360,086

Los monios recuperables de reaseguradones sa encuentran presentasoes dentro de la cuenta de participacidn
de los reaseguradores an las provisionas de los contralos de seguros.
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22,  Reservas de previgsion para desviaciones estadisticas y riesgos catastroficos yo de contingencia

El movimiento anuad de las reservas de prevision pera desviaciones estadisticas y riesgos catastrdficos wio de
contingencia sé detaka 3 contnudciin:

Reserva de Reserva para
prevision para riesgos
desviaciones catastréficos yia

estadinlicas da contingencia

Saddo al inicio del afia 1,668,382 1,689,382
Aumento 180,942 180842
Sakio al final del aflo 1,870,324 1870324

23. Financiamients recibido
Al 31 de deciembre da 2023, e manciamieno recibido se presenta 8 conbinuacin
2023 2022

Banca Sabadeil 1,736,810 2

Con fecha 31 de marzo de 2023, la Compafia calabro contrato de linea de crédito revolvante por B/.5 000,000
con una tasa Sofer 1, 3 o & meses més 2.25%. al 31 de dicemboe de 2023 mantieng an uso BL1,700,000 a
una tasa de 7.72% con vencimiento al 18 de marzo de 2024,

El movimiento del financtameanto recibado se detalla 3 contnuacsbn para propésitos de conciliackdn con el
estado de flujo de efectivo:

2023
Saldo al infclo del afio "
Financiamiento recibido 1,700,000
Inferesss por pagar . 35,818
Saldo al fimal dal afio 1,736, 816
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24, Gastos scumulados y olros pasivos

Los gastos acumutados y oifos pasvos se companen de lo siguiente;

2023 2022

Primas en depdsdos y coédios asegurados 220,996 539,829
Cuenlas por pagar - proveedores 642278 266,304
Cunnlas por pagar - reclamos sdminssirados 593,510 283244
Imguesios sobre Prinas por s 482,253 475,931
Relenciones y resernvas empleados 247,870 258,551
Cuenlas por pagar - empleados. 213,244 138,970
Odras cuenlas por pagar 26187 1,082 105

1,126,336 3,035,934
25. Pdlizas rescatadas
Las phlizas rescatadas se presentan a conbnuaciin:

w0z 022

Polizas rescatadas 7784 TE1.480

El monbo cormesponde 8 la liquidacidn del benefico de supanvivencia de polizes de seguro a vida a éimino,
bajo las operaciones de rescale lotal o parcial de las piiizas, Bao esta operacidn se liberd & saldo de la
reserva matemadlica v 5e regisird of rescate de s polias,

26, Comisiones netas

Las comiSiones nelas se presantan a COnBmaciin:

2023 2022
Comsmones ganadas - seguro drecto 1,023,237 B.O8 4096
Colmisionss ganadas - [easequro aceplada 11,538,500 11,533 848
Comisiones pagadas inlermediarios (8,501,054 (5,108,8487)

Commsones pagadas reaseguro aceplado (12233273 {10,162, 767}

3937419 4.263.690

Las comisiones pagadas po reaseguo aceptado induyen comisones pagedas 8 wa Compania relacionada
fas cuales 58 muestran en la Nota &
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27.  Acciones comunes

El eapital soclal autorizado de |8 Compaitia estd representado por 15,000,000 accionas comunes con valor
naminal e un Balboa (B.1] cada una, nominalivias ¥ con dérecho @ valo, Ak fecha del estado de Situacian
financiera, se enconlraban emilidas v en circulacidn 15,000,000 (2022: 15,000,000} accionis comunis.

El 28 da oclubre de 2021 [a Junta Directiva de Worlthwide Medical aprueba ia propaests de aumento e capital
socsl de la Compaiiia baje la condicion de aporle para capdalizacidn proporcional en B/.5,000,000 para que
el capital social luego de dicho incremanto ascienda &l momo de B1.15.000,000.

28. Reserva legal

El movimienio anual da ka resena legal al 31 de dickembre es el siguienta:

2023 2022
Saldo al micio dal afo 5 248 217 4. T98 439
Avmento a fondos de resansa 458 217 447 BEL
Saldo al final del afo 5 Tdd 534 5 M8 317

2. Impuesto sobre la renta

Da atuerdo con ks gisposiciones fiscales vigenias &n la Repablica dé Panama, 1as ganancias oblenidas por
la Compafila por operaciones locales esian sujetas 8l pago de mpuesio sobre la renta,

Las declaracionss del impuesto sobde la renta de [a Compafia estdn sujotas a revisibn por las autordades
fiscales por los Giimos tes afos, segan las regulaciones. fiscales. wigenies, incluyendo e afio que termind el
31 da diciamive de 2023

Mediante la Ley ko8 del 15 de marzo de 2010, e Gobierno Nacional aprobd reformas fiscales gue incluyen,
entre olros, la modificackn af Ariculo Mo.BBD del Codigo Fiacal & cual reduce ia lasa del impuesio sobre ia
s aphcable 4 las personas pridicas.

En el caso de la Compafiia, por fa naluraleza de sus acthadades, ribula a la lasa de impuesto sobre la renda
del veinticineo por ciemio (25%),

Las personas |uridicas cuyes ingrasos gravables superen un millin guinientos mil balboas anuales, pagardn
&l impuesio sobre [a nenta @ la lanfa gue cormesponda segun 1o que Se ndica en el parmafo anterior, sobre el
célcalo que resulte mayor entra;

1) Larenta nita gravable calculada por ol método tradicional establecido (tasa de impuesio sobre la renta
vigante a la fecha del célcula), o

2) Lar renta nels gravable que resule de aphcar al lotal de ngresos grivables el 467 % (Caculo ARemativa
ded impuasio sobre Ia Renta - CAIR).
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La Direccidn Genaral de Ingresos (DGI) tendrd un plazo maximo de ses (6) mesas, contados a partir de 1a
facha en que vence e plazo para presentar |18 declanaciin jurada do rentas, parea pronuncansa soboe |a sobcited
de no aplicacion del CAIR, Vencido esle plazo sin que 5€ hiya expedico un scio adminsralivo relacionado
con |a solicitud del contribuyents, se entendard qua sa ha admitido dicha salicited, ¥, por o fanto, el impuesto
sobee la renta a pegar al Tesoro Macional serd, en definitiva, aquél daterminado segdn &l método iradicional.
En caso de que la (DG no aceple @ solicstud, I Compaiia podel acogerse al procsdmianto adminisiritive
en maiena fiscal @ nterponer recursos legakes y no serd hasta agotar éstos que la Compaliis lendria que pagar
& impuesio sobre 1a renta segon &l mélodo del CAIR,

Madiante Resobucidn Mo, 201-5633 del 16 de junio de 2023 1a Direccidn General de ingresos acapla ka solicited
de no aplicacidn del ciiculo allemo del impeesto sobre B renla (CAIR) para ol periodo 2022 y concede su
aulorizacin para que delarmane & impuesio sobre ka renta ullizando & método tradicional pare los perkodos
fiscal 2022 y &l périodo Rscal subsiguients 2023

La Ley No.52 ded 28 de agosto de 2012, establecsd e régimen ¢ precios de iransferencias onentado o reguiar
con fines Inbutarios 1as transacciones que se realizan entre partes relacionadas, v aplicables a8 operacionas
que el contribuyente realice con panes relacionades que sean residentes kscales de olras jurisdicciones, Los
aspecion mas rélevantes e esta regulacion incluyen:

Los contribuyentes debérdn presentar, anualménts, und decisracidn informativa de las oparaciones
relacionadas con partes relecionadas, dentro de los seis (6] meses siguientes del ciarme del periodo fiscal
correspondiente. E31a obligacion es exigible para ransacciones reallzadas a panir del periodo fiscal 2012,
La falta de presantacidn del informe antarior sard sancionada con multa equivalente al 1% del momno total
di lag operaciones Gon partes relacionadas

= Las personas obligadas @ presentar of informe que s¢ refiens o punio anlerior, deberdn manbener un
esludio de precios de iranslerenca, & cual deterd contener 18 informacion v el andksis que permaa walonar
¥ dotumentar Sus operaciones con paras relacionadas, de acuerdo con las dSposicionas establecidas
an |a Lay. El contribaryante solo deberd presantar este astudio a requarimiento de i3 Direccidn Genaral
de Ingresos (DG1) dentro del plazo de 45 dias postenores 8 su soliciud,

Al 31 de diciemiwe de 2023, i Compaia genend un impuesto sobde ta renta causado de B/.211,366 (2022;
BI.205, 122 bajo & método tradicional. La concikacion del impuesto sobre la renta s& présanta a continuacion;

2023 2012

Ganancia fiscal 4, 380,661 4,372,130
Manos:

Ingescs axentos 123,011 20,676
Ingresos fuents extranjern BE, TOE, 255 56,354,169
Ingrascs no granables 321,580 30,719
Flriserays . I6T.ATD
Mot

Costos de fuenie axtranjea 81,981,260 51,880,510
Gasios no deducitles 218,423 318,130
Gastos de feenle oxiranjem 1 438 0055 1,051,150
Renta gramble 548,587 B20.4B6
Manos:

Qires moaninGs 3,133 -
Ranta neta gravable B4E 4654 B0 A5G
Impiesios sobie |a fenls cossaco 211 388 206, 12X
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30, Compromisos
Ala fecha de los estados financieros, [a Sseguiaton no lene contingencias maleriales que reportar.

La Compaftia mantiense contratos con empresas radicadas en el extersor para brindar servicios a8 los
assgurados y coordinar ia padmensiracidn, pago y seleccion de provesdorss pam oS asegurados que ko
requieren. Dervados de estos conlralos, S realizd pago anticipado & esios proveadores para |8 Administrackin
de lags reclamaciones fuluras de s asegurados, Los anlicipos dervados de e3ios confralos e reflejan en
pasios pagados por anticipado an & estado de situackin financiara. Acorde a estos contratos, la Compafiia se
compromete 8 pagar el monio de (oS reclamos tramitados mds un fee sobre el anomo obdanido por el
adminssirador da reclamos. En caso de terminacion del contrato entre las pares, la Compania e compromuobe
& mantener fomdos por doce meses adicionales para cubrir reciamos que se encuentren en ramite, para cubi
pagos emitidos y pendientes de cobro por el tercero, asi como a cubrr cuskuier reclamo pagado por el
adménstrador que s& ancuentra pandiente de resmibkotso.

31, Litigios

La Compafiia esta supeta a Bigios y reclamos ongmados en el curso normial de Sus operacionas,

Al 31 de diciembra de 2023 y 2022, la Compafila mantene procesos judiciales en su conlra por supuesto
incurnplimicnlo contiachul ante 1a no cobenura de Sniesinos por I presence de oomiciones precxislentes no
declaradas. En al primar caso, frente a un supuesio dafio material de B/.AT 4T1 y ofras pretensiones; un sagundo

caso por beneficio de vida de B/, 250,000 v 0bms prelensionss, y un lencer caso en el cual la Compafia sa anga
corma damandanie para i nuidad de |3 pdliza de vida de B/ 250,000 safialada.

Pari bodos og Girsos sefalados, la Comparia mankiens ks provisones Sugendas por Sus asesones legales s
cualas se reflejan como pare de las reservas de sinkestros pendiantes por un monto de BL53,958,

32, Principales leyes y regulaciones aplicables

Las oparaciones de seguros y reaseguros estén reguiadas por ka Superintendencia de Seguros v Reaseguros
de Panamd, mediante la Ley de Segures No1Z del 3 de abril de 2012, La Compaiiia, como Compariia
regulada, requisre cumplir con clerios aspectos regulatonios. A continuacion, los aspecios mas mportentes:;
321 Balance de reservas e Inversiones

Para cumplic con o ariculo Mo, 208 de ki Ley No 12 de 2012, al 31 de dicembre de 2023, la Compaiiia

mantiena &l sigulente balance de reservas e inversiones, el cual fue aprobado por ta Superintendencia de
Seguros ¥ Reaseguios dé Panama en su nota DER-024T del 25 de marzo de 2024

2023 0
Reserms 28,211,488 26,251,118
Imversiones 31.009.087 26,502 581
Irversicnes realizadas en exceso del monto requerido 2 BET 574 251,663
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32.2 Riesgo de solvencia y liquidez

Rigsgo de solvencia; Conforme al Articulo No. 230 de s Ley No.12 del 3 de abril de 2012, misma que regula la
indurstria de seguros, kas Compailias de seguros deberdn screditar su solvencia de acuerdo a la formula da
célculo aprobada por la Superintendancia de Seguros v Reasequros de Panama.

Margen de bguidez: La Compadia mantiens su margen de liqguesdes establecido por las Compaias reguladoras;
& continuacidn, describimos un rasumen de sus normativas:

Este mide la ralacidn entra kos recursos liguidos reales de la Compadia y los minimos requandos. Los minimas
requendos representan: |a suma de 1as reservas de relencidn para siniestros en tramite, 50% de las reservas
para primas no devengadas, el 20% del margen minimo de sohlvencia estatutanio v la diferencia entre las
resarvas matensiticas v los préstamos por eobrar {concedidos sobwe phlizas de vida), Los recursos liquides
restes da la Compadiia son el efectivo y equivalentes de houshez.

En &l sigulente cuadro se puede obsendar el estado de lquidez, solvencia vy suficiencia de patrimonio de la
Compahia al 31 de diciembne;

2023 022
Riesgo de sohencia
Palrirmonio lecnicd austado 13,786,384 18,001,348
Margen de sohancia reguerido 5,158,135 T.AB0,TBE
Exccdenbs e palrimonis 4,627 240 8,540, 560
Riesgo de liquidez
Ligjundaz sl 31441 484 25,678 461
Liquedez minima reguends 7655 442 82166872
Excedanbs de fquidez 23 588,052 17,662, 7EQ
Rzt de bguider 4,00 215
Suficiencia on patfimanio
Patrirmonio téorcd austado 13,788, 384 16,001 348
Capital minirmo requerido £.000.000 & 000000
Sulciencia en patrimonio 7,788,384 10,001, 348

32.3 Primas y documinios por cobrar
El articulo No_ 158 de la Ley Mo.12 del 3 de abril de 2012 indica:

a)  Suspenskdn de coberura: cuando al contratanta haya efectuado el pago de la pimeara freccion de ia
prima y S¢ atrase por mas del Brmino del periodo de gracia estipulado an el pago de alguna de ks
fracciones de primas subsiguientes, conforme al calendario de pago esiablecido en la pdliza
commespondiante, sa enlenderd qua ha intwrmico en ncumplimiento de pago, ko que liend como efedto
juridico inmediato de suspander la cobertura da la pdliza hasta por sesenta dias.

WorldWide Medical Assurance

Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp,
{Subsidiaria 100% poselda par Worldwide Group, Inc.}

Hotas a los estados financieros
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023
(En balboas)

b} L& suspensidn de cobertura se mantendra hesls que cese el mcumplimiento de pago, pudiendo
rehabilitarse a partr dei pago de la prima dejeda de pagar durante dicho periodo o hasta que [a poiza
sea cancelada, conforme @ lo que dispone el Articulo No. 161,

El artlculo Mo 161 de la Ley Mo.12 dal 3 de abril de 2012 indica:

a) Todo aviso de cancelacidn de la poliza deberd ser notificado mediante envio al contratante & L ditima
directidn fisica, postal o elactrdnica qua conste en el expedienia de |a pdliza que manbena 3
asequradora. Copia del aviso de cancelacktn deberd ser emitida &l comedor de Seguros,

b}  Cualquier cambio de diveccion del contralante deberd nolificario a la asaguradora, de lo contraro sa
tendra por valido & ditimo que conste en el expadenta de esta,

c] El aviso da cancelacion de la pélza por incumplimiento de pago de la prima deberd enviarse al
CONratante por escrito, con una anticipacidn de quince dias habiles, Si el aviso no es enviad, el contrato
seguird vigente y se aplicars lo que al especlo dispone e Articulo Mo.998 del codigo de comercio.

33. Reservas de operaciones de seguros
Las reservas di operaciones de segquios ascendian a B 18,718,822 (2022; B/ 17,840,215) y s14n comguestas

de primas no devengadas y siniestros pandentas de Bguidar, estimados. El movimiento de las reservas da
OPETACIONSS 38 SEQUrDS S8 Mefume & conlinuacidn

2023 i

Primas no devengadas ¢ insuficiencia de primas

Saido ol inicio del afo 20,383 725 18,874 458
Primas smbidas B 555 261 T2 88T 430
Primas ganadas (R 18,253 (T1.478.961)
Saido sl Inal del afio 24,770,753 20,383,725
Reserva de insuliciencia de primas 116442 116,442
Saido al final del aflo 24 88T 185 20,500 167
Paricipadtn ¢8 MEaseguradanis (23881 84T) (17.388,512)
Prifmas nd devengadis & insifhciencs dé prmas, nela 2 05348 3.130.855
Sinkestros pend de liguidar, estimados

Saldo o ircio dal afo 8,685,323 12,821,090
Sirdsabos moumidos 87 337 518 83 808, 127
Sinsssbics pagados (85,887 727) (B8, 743 BEL)
Saido of fmal del afio 1,325,125 685,323
Paricipacdn do reassguradones (8,380,422 (6.841,848)
Sireastrog potclantes Op bquidar, esTMados. nelo 1844702 2843480
Reservas mademsdicas 14 88 772 11 8448 075
Total de reservas de operaciones de seguros 16 718,822 17840215
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34. Transacciones no monetarias

Las transacciones que no requirieron flujos de efectivo son:

2023 2022

Incremento de activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento 82,142 -

35. Eventos subsecuentes

La Compaiiia ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2023, para valorar la necesidad de
posible reconocimiento o revelacion en los estados financieros adjuntos. Tales eventos fueron evaluados hasta
el 20 de mayo de 2024, la fecha en que estos estados financieros estaban disponibles para emitirse. Con base
en esta evaluacion se determind que no se produjeron acontecimientos posteriores que requieren el
reconocimiento o revelacion en los estados financieros.

36. Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros para el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, fueron aprobados por la Junta
Directiva y autorizados para su emisién el 20 de mayo de 2024,

dede e
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Informe de gestion

| Informe de gestion: Palabras de la Gerencia
General de WorldWide Seguros

Reconocida por su compromiso con la calidad, la
confianza y la seguridad en todos los aspectos de su
operacion, WorldWide Seguros consolidé ain mas su
reputacién como una empresa experta, séliday lider
en el mercado durante el afio 2023. Desde el inicio,
la empresa ha mantenido un firme compromiso con
la busqueda incansable de la excelencia, y es este
principio el que ha guiado todas nuestras acciones y
estrategias a lo largo del afio.

Con un enfoque renovado en la eficiencia y la
innovacién, y tras completar un nuevo esquema
en nuestra estructura organizativa, hemos logrado
optimizar y renovar nuestra eficiencia operativa
y el servicio que ofrecemos. Este esfuerzo se ha
encaminado hacia una mayor agilidad y capacidad
de respuesta, fortaleciendo asi nuestra capacidad
para adaptarnos a un entorno en constante
cambio. Todo esto, unido a nuestros esfuerzos en
la digitalizacion y simplificacion de procesos, nos
ha permitido brindar una experiencia mas fluida
tanto para nuestros clientes como para nuestros
intermediarios.

Nuestros resultados son un reflejo del éxito de
esta gestion y demuestran que WorldWide es un
ejemplo de resiliencia y fortaleza. Nos enorgullece
nuestro crecimiento del 25% en comparacion

con el afio 2022, tanto en el ROE promedio de la
empresa, que fue del 18%, como en la persistencia
de nuestros clientes, que alcanzé un 90% en ambos
ramos. Con la confianza otorgada por nuestros
distinguidos miembros de la Junta Directiva de
WorldWide Group y el Consejo de Administracion
de WorldWide Seguros, trabajando en estrecha
colaboracién con nuestros agentes y corredores,
asi como con nuestro excelente equipo humano,
estamos forjando un futuro adn mas sélido
para nuestros asegurados.

Siguiendo la ensefianza del padre jesuita
Benito Blanco, quien mencionaba que
"Hay que simplificar lo complicado y
estamos

no complicar lo simple",

comprometidos en  superar las

expectativas y consolidar nuestro
liderazgo en la industria, manteniendo
nuestra posicion destacada en

seguros de personas, siempre con

el objetivo principal de garantizar el
acceso a la mejor atencibn médica a
nivel mundial y ser una soélida opcion

para nuestros asegurados en vida.

Ignacio Méndez
Gerente General
de WorldWide Seguros

WorldWide Seguros
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| Resultados financieros

Durante el afio 2023, en WorldWide Seguros, hemos afrontado nuevos desafios con agudeza, adaptandonos con
destreza a un entorno dinamico y en constante evolucién, perfeccionando nuestros procedimientos para ofrecer
una experiencia excepcional a nuestros asegurados.

Nuestra capacidad de adaptacidn, junto con nuestra estrategia basada en la innovacién, el servicio personalizado y

la excelencia operativa, nos han permitido incrementar nuestra rentabilidad comercial. Estos logros se reflejan en un
significativo crecimiento del 25% en las primas suscritas, asi como en la retencién del 90% de nuestros clientes en los
sectores de Salud y Vida.

Primas suscritas Permanencia de cartera

WorldWide Seguros
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Cifras cierre de ano 2023

25% 90% 1§E°/o

Crecimiento Persistencia
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| Posicionamiento en el mercado

Salud Internacional

< USS52.97

Millones en primas suscritas

Vida Individual
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= 35%

Participacion
en el mercado

< USS2.74 = 13%

Millones en primas suscritas

Participacion
en el mercado

E Posicidon en el

mercado dominicano

g Posicion en el

mercado dominicano
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Transformacion operacional

En el 2023, continuamos firmemente con nuestros solidos planes de crecimiento y liderazgo apostando por los valores que nos han diferenciado
en el mercado: la especializacion, la calidad y la robustez. Es por esto que implementamos una serie de cambios y mejoras estructurales que no
solo fortalecieron nuestro posicionamiento y aumentaron nuestra presencia en el mercado, sino que también optimizaron nuestras operaciones
internas para ofrecer un servicio ain mas acorde con las demandas del mercado.

Los resultados obtenidos han superado nuestras expectativas y nos motivan a seguir trabajando en nuestra vision de ser la compafiia mas
destacada en el ambito de la Salud Internacional y una referencia en el segmento de Vida Individual en América Latina.

WorldWide Seguros designa a Ignacio Méndez como Gerente General

Como parte de nuestra estrategia para fortalecer nuestra presencia en el pais y mejorar la eficiencia operativa,
a mediados de afo llevamos a cabo un cambio estructural en Republica Dominicana. Este cambio incluyd la
introduccién de un nuevo liderazgo que aportaria mayor experiencia y una nueva perspectiva operativa para
alcanzar nuestros objetivos. Ignacio Méndez, quien cuenta con mas de 10 afios de experiencia como miembro
del Consejo de Administracion de WorldWide Seguros, asumid el cargo de Gerente General de la compafiia en

Republica Dominicana. En esta posicidn, supervisa la ejecucion de los proyectos de la compafiia en el pais,
garantizando su correcta implementacion.

La vasta experiencia de Ignacio ha sido fundamental para impulsar el crecimiento del negocio, fortaleciendo
areas criticas como la digitalizacién, los canales comerciales y la gestion del talento enfocado en el servicio
al cliente. Ademas, ha trabajado en estrecha colaboracién con aliados y proveedores para incorporar
innovaciones y mejoras en nuestros servicios, con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente.

WorldWide Seguros
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| Publicaciones en medios

Encuentro Zanoni Selig, Ignacio Méndez y Directiva de ADOCOSE

Nuestro Chairman, Zanoni Selig, junto con Ignacio Méndez, Gerente General de WorldWide Seguros, y Yamel Atieh, Vicepresidente Comercial de
WorldWide Seguros, tuvieron un encuentro con la junta directiva de la Asociaciéon Dominicana de Corredores de Seguros (ADOCOSE), liderada por
su presidente, Carlos Flores Rojas. El objetivo fue fortalecer las relaciones comerciales entre ambas entidades e intercambiar opiniones sobre las

ultimas novedades y tendencias del sector asegurador.

94 WorldWide Seguros
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participando de la
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Torneo de Golf ADOCOSE

Estuvimos presentes en la Octava Edicién del Torneo de Golf ADOCOSE 2023. Es para
nosotros un orgullo respaldar eventos deportivos que fomentan el compafierismo
y la excelencia. Y que nos permiten compartir momentos de camaraderia y
competicion en un entorno excepcional. Esperamos continuar nuestra colaboracion
con ADOCOSE y contribuir al éxito de las préximas ediciones.

Foro de Salud Internacional

Durante este destacado evento, tuvimos el privilegio de organizar un panel dedicado
a la sostenibilidad del seguro médico internacional. Cont6 con la participacién de
distinguidos lideres, incluyendo a nuestro Chairman, Zanoni Selig, Gonzalo Casino,
director de Operaciones de Salud en DKV Servicios, Alan Watts, miembro del Consejo
de WorldWide Group, Chastity Bobadilla, directora de WorldWide Concierge, Freisy
Bobadilla, Encargado de Reclamos Locales e Internacionales, y moderado por Carmen
Yanet Méndez, directora Salud Internacional en Ros, Seguros & consultoria. Durante
la sesidn, se abordaron preguntas cruciales sobre el futuro del sector asegurador.
Ademas, nuestro vicepresidente Comercial, Yamel Atieh, presenté mejoras
significativas en nuestro portafolio de productos de salud y algunas novedades sobre
la estructura de negocios.

WorldWide Seguros |
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| WorldWide Awards

Durante una noche excepcional, en
colaboracion con el Cleveland Clinic con
quienes mantenemos una fuerte alianza
desde hace 16 afios, celebramos los
WorldWide Awards 2023 para reconocer
a los corredores de seguros con el mejor
desempefio del afio pasado. El esfuerzo
de los corredores en el cumplimiento de
sus objetivos, asi como el compromiso
mostrado a lo largo del afio, fue premiado
a través del Top 10 en las categorias
de Vida y Salud Internacional. En tanto
que, como novedad, presentamos dos
nuevos renglones: Top 5 Zona Norte,
que reconoce la labor realizada en esta

importante regién del pais y Vida Colectivo.

En el evento, contamos con la distinguida
presencia de la Embajadora Extraordinaria
y Plenipotenciaria de la Republica Federal
de Alemania en la Republica Dominicana,
la Honorable Sra. Maike Friedrichsen,
junto a su esposo, el Sr. Javier Marin.
También tuvimos el honor de recibir a la
Sra. Julieta Javier, Representante en el pais
de Cleveland Clinic.

| WorldWide Seguros |

En los WorldWide Awards 2023 fueron
distinguidos en el Top 10 en el ramo de
Vida: Prieto Goico & Asociados, Luis Millo,
CMS Seguros, Del Rey & Armenteros,
Herencia BA, Proyecciones S.R.L., Marsh
Franco Acra, Junior Quiroz & Asociados,
Franco Fernandez & Asociados y Max
Corredores de Seguros.

En el ramo de Salud resultaron ganadores:
A Plus Consulting Group, CMS Seguros,
Marsh Franco Acra, Pedro Andujar &
Asociados, Matos Corredores de Seguros,
Ricardo Industrioso, Del Rey & Armenteros,
Junior Quiroz & Asociados, Q Asesores y F.
Garcia & Asociados.

En tanto que, en las nuevas categorias, el
premio especial Vida Colectivo fue para
A Plus Consulting. Mientras que el Top 5
Zona Norte estuvo compuesto por Juan
Herndndez & Asociados, Ramiro Lavin,
Juan Carlos Rodriguez, Rosa Hernandez
Curiel y Delorvensa. Por ultimo, en la
categoria Account Manager del Afio, en el
renglén Salud fue reconocido Henry Lugo,
mientras que en Vida se destaco José
Leyba.
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| TOP 3 Zona Norte

| Premio Especial
Vida Colectivo

. Premio Ex%ecia[

Ramo Salud Ramo Vida
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| Premiaciones y distinciones

Premios a la excelencia 2023 de ADOCOSE

Con gran entusiasmo y orgullo, celebramos nuestra distincion en la 8va ediciéon
de los Premios a la Excelencia 2023 otorgados por la Asociacion Dominicana
de Corredores de Seguros (ADOCOSE). Nos sentimos honrados de haber sido
reconocidos como la Aseguradora del Afio en la destacada categoria de Seguros
de Vida. Este logro es el resultado del arduo trabajo y la dedicacion inquebrantable
de nuestro equipo, quienes han demostrado un compromiso excepcional en la
busqueda constante de la excelencia.

Premios a la excelencia ADOCOSE 2023 Filial Este

Nos llena de orgullo haber sido galardonados en la categoria de Salud Internacional,
abarcando las areas Comercial, Técnica y de Reclamaciones, durante los "Premios
a la Excelencia ADOCOSE 2023 Filial Este". Estos reconocimientos son un reflejo del
compromiso y la dedicacion excepcional de cada uno de nuestros colaboradores,
cuyo esfuerzo contribuye de manera significativa a mantener nuestra posicion
como lideres en seguros de personas.
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Distincion del sello Superbrands Award Seal en RD

En el 2023 fuimos honrados en la Republica Dominicana con el prestigioso sello
Superbrands Award Seal. Esta distincion, otorgada por una organizacion de
renombre que reconoce a las marcas mas sélidas y valiosas en mas de 85 paises
y territorios, es el resultado de nuestro compromiso continuo de mantener los
mas altos estandares de excelencia en nuestros productos y servicios. Estamos
orgullosos de este logro y nos comprometemos a seguir brindando calidad y
satisfaccion a nuestros clientes.
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| Publicaciones en medios
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Entrevista o

Yamel Atieh
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WORLDWIDE SEGUROS ROBUSTECE SU
PORTAFOLIO Y CONSOLIDA SU LIDERAZGO
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Entrevista En Sociedad TV a Yamel Atieh

Nuestro vicepresidente Comercial, Yamel Atieh, participé en una entrevista para el
programa "En Sociedad TV", conducido por Maribel Lazala. Durante la entrevista,
resaltd la importancia y los beneficios que ofrecen los seguros de vida para la
proteccién patrimonial.

Articulo Revista Mercado

A través de un articulo en la Revista Mercado en su suplemento especial
“Mercado Asegurador 2023", nuestro vicepresidente Comercial, Yamel Atieh,
comentd sobre la importancia que ha adquirido el resguardo de los ingresos
ante situaciones inesperadas que ponen en riesgo las finanzas o proyectos.



Entrevista o
Ignacio Méndez

Gerenre General de WorlaWide Seguros
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Reconocimiento Revista Seguros Mujer

En junio, la Revista Seguros Mujer dedic6 una edicion especial en honor a las
mujeres emprendedoras del Sector Seguros, y tuvimos el honor de contar con
la participacion de nuestra Chief Legal Officer, Yumari Torres. Durante este
evento, Yumari comparti6é detalles sobre su trayectoria profesional y resalto
la relevancia de la presencia femenina en posiciones de liderazgo. Ademas,
durante la presentacién de esta edicion, la Superintendencia de Seguros le
otorgd una distincion en reconocimiento a su destacada trayectoria en la
industria aseguradora.

Entrevista a Ignacio Méndez en el programa
En Sociedad TV con Maribel Lazala

Nuestro Gerente General, Ignacio Méndez, sostuvo una entrevista para el
programa En Sociedad TV, conducido por Maribel Lazala, en la cual destacé
las ventajas y beneficios que brindan los seguros de salud internacional. En la
misma también compartié informaciones interesantes sobre las novedades
de los planes Espafa y el servicio personalizado que ofrece la empresa.

WorldWide Seguros |
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Campaias digitales

Testimoniales

Ramoén Omar Aima Carlos Janariz Juan Carlos Hernandez

Nuestros asegurados Ramon Omar Alma, Juan Carlos Hernandez y Carlos Janariz, participaron de nuestra campafia de testimonios, y nos
compartieron sus historias durante eventos repentinos que pusieron en riesgo su salud y el patrimonio de la familia de cada uno de ellos. De
la misma forma, hicieron referencia a que nuestro acompafiamiento durante todo el proceso fue primordial.

DIER CRERRVEL S

Con un emotivo video que capturaba los sentimientos de los hijos de algunas

Un amor seguro de nuestras colaboradoras, conmemoramos el Dia de la Madre en la Republica
Dominicana. En él, los hijos expresaron el amor y la proteccion materna que
reciben, destacando el papel fundamental de las madres como seres especiales
que protegen sin medidas y brindan un amor seguro y eterno.

WorldWide Seguros |
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Dia de los Padres

En conmemoracién del Dia de los Padres, llevamos a cabo una emotiva
campafa en la que nuestros colaboradores tuvieron la oportunidad de expresar
abiertamente sus sentimientos mas profundos. A través de esta iniciativa,
compartieron sus experiencias diarias y el compromiso con su trabajo, ademas
del amor incondicional que sienten hacia sus hijos. Fue una manera de honrary
reconocer el papel fundamental que desempefian como padres, destacando su
dedicacién y entrega en la crianza y el cuidado de sus familias.

Promesas Rosas

Durante el mes de concientizacién sobre la prevencion del cancer de mama,
nuestra comunidad en linea se unié a nuestra campafa "Promesas Rosas". En
esta iniciativa, cada individuo se comprometié a tomar medidas positivas para
la prevenciény deteccion temprana de esta enfermedad. Recibimos numerosas
promesas que fueron compartidas en nuestra red social Instagram.

WorldWide Seguros |
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| Capacitaciones

Uno de nuestros principales objetivos es contribuir al desarrollo de conocimientos tedricos y practicos como una estrategia fundamental para el
crecimiento y la mejora continua de nuestro talento. Durante el 2023, dedicamos mas de 350 horas a la formacién de nuestros colaboradores.

Las capacitaciones impartidas abarcaron cursos de especializacion en areas como Cumplimiento, Procesos, Calidad y Riesgos. Ademas, como cada
afio, se abordaron temas de vital importancia relacionados con el sector asegurador. También, miembros de nuestro equipo Gerencial y Directivo

fortalecieron sus habilidades de liderazgo junto a expertos internacionales.

Capacitaciones impartidas

Diplomado Mejora Continua de Procesos

Management & Leadership Course

Diplomado Microsoft Excel

Capacitacion en Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Diplomado Internacional en Gestién Comercial de Seguros de Personas

Seminario Internacional: Implicaciones de la implementacién de la Factura Electrénica en Republica Dominicana

Seminario para altos Ejecutivos
Reduccién y Control de Gastos

Diplomado de Gestion de Riesgos y Compliance

Congreso Internacional de Estandarizacion

Sigmatec

Gen Re

Sigmatec

ADOCOSE

Deloitte

Gen Re

Grupo Actualizacién Ejecutiva

UNAPEC

R&R Division de Entrenamiento

WorldWide Medical Assurance | |

107



Transformacién, dinamismo y acciones | Mediciones

| Mediciones: Clima Organizacional y Gerencia & Liderazgo

Para nosotros es de suma importancia estar al tanto y monitorear de manera continua la satisfaccion de nuestros colaboradores con el
ambiente laboral de WorldWide, el liderazgo de sus supervisores inmediatos y las relaciones con los demas departamentos internos. Una de
las herramientas que utilizamos para este fin son las evaluaciones de "Clima Organizacional" y "Gerencia & Liderazgo", las cuales llevamos a
cabo semestralmente. Nos complace observar la consistencia de las puntuaciones saludables que hemos obtenido durante mas de cinco afios,
donde siempre se destacan valores como el compafierismo, el respeto, el compromiso y la armonia que caracterizan a nuestro personal en su
dia a dia.

Escuchar a nuestros colaboradores, tomar medidas frente a sus necesidades, y mantener y mejorar continuamente los aspectos mas valorados
de trabajar con nosotros es uno de nuestros principales compromisos diarios. Estamos confiados en que, trabajando juntos, continuaremos
enfrentando los desafios de manera exitosa y alcanzando resultados alin mas sobresalientes, consolidandonos como un excelente lugar para
trabajar.
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San Valentin WorldWide

Se disfrut6 de paletas de helado y se tomaron fotos grupales en

una estacién tematica que pusimos a disposicién del personal.

También los invitamos a compartir mensajes de agradecimiento
y amistad con companieros de trabajo a través de un buzén, y al
final del dia distribuimos las pequefias cartas a los destinatarios.

Independencia Dominicana

Celebramos el aniversario #179 de la Republica Dominicana,
bailando junto a un grupo musical que nos acompafi6 ese dia,
mientras también compartian alimentos y dulces tipicos del
pais en un gran brindis en equipo.
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Dia de la Mujer

Nuestras damas disfrutaron de una tarde de té. Algunas
de nuestras directivas con mas de 5 afios de antigiedad
compartieron su trayectoria en la empresa, sus experiencias
como mujer profesional, el balance entre lo personal, lo laboral,
e inclusive su rol de maternidad. Asimismo, hicimos algunas
dinamicas de integracion con pequefios grupos, invitando a
las mujeres a caracterizar a las demas con cualidades positivas,
y @ conocerse un poco mejor a través de algunas preguntas
personales predeterminadas.

WorldWide Seguros |

Dia de la Felicidad

Fomentamos algunos momentos de risa y entretenimiento
realizando dinamicas de risoterapia. Nuestros colaboradores
tuvieron oportunidad también de contar chistes con los
demas, y disfrutaron de chocolates acompafiados de mensajes
positivos.
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Dia de las Madres

Expresamos nuestro profundo aprecio a nuestras colaboradoras madres por su valioso rol
en la vida de sus hijos. Compartimos un bonito detalle como muestra de reconocimiento
por su amor y dedicacion, tanto en el hogar como en el trabajo. Valoramos su contribucion
al éxito de nuestra empresa y su papel fundamental en el crecimiento de sus familias.

Dia de los Padres

A propdésito de esta importante festividad y reconociendo el papel fundamental del padre en
la vida de los hijos y su compromiso con la familia, compartimos un detalle con cada uno de
los padres de la empresa como un gesto de aprecio por su valioso rol. La influencia positiva
y la fortaleza de los padres para guiar a sus familias son admirables, y expresamos gratitud
por su dedicacion y amor incondicional hacia sus hijos.

Bienvenida a la Navidad

Tuvimos nuevamente la oportunidad de participar en la liga de voleibol organizada por la
APADEA. Durante cada practica y juego, experimentamos los valores del trabajo en equipo,
la competitividad saludable y la dedicacién. Nuestra empresa estuvo representada de
manera excepcional por colaboradores de diversos departamentos, lo que ademas de
fomentar la salud y el deporte, fortalecié nuestras relaciones y nuestro espiritu de equipo.

WorldWide Seguros |
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Dos semanas para la salud

Como empresa aseguradora, consideramos de vital importancia cuidar la salud y el bienestar fisico de nuestros colaboradores. En el 2023, llevamos
a cabo dos jornadas de salud como parte de nuestras habituales iniciativas para promover el cuidado preventivo. En estas actividades, contamos
con la presencia de varios proveedores médicos que ofrecieron analisis de laboratorio, evaluaciones fisicas y entrevistas personalizadas, teniendo
en cuenta el estilo de vida y los antecedentes familiares de cada individuo, asi como examenes oftalmolégicos. Ademas, nuestros colaboradores
participaron en charlas sobre temas esenciales como la alimentacién y la nutricion saludable.

Una de estas jornadas coincidié con el Dia de la Lucha contra el Cancer de Mama. Como parte de las pruebas disponibles para nuestros
colaboradores, se incluy6 la prueba CA 15-03, un marcador para algunos tipos de cancer. En conmemoracion de esta fecha tan importante, como
es costumbre, nos vestimos de rosa y compartimos materiales de concientizacion. Ademas, nuestros colaboradores tuvieron la oportunidad
de participar en jornadas para la prevencion y deteccion del cancer de mama en puntos establecidos, como parte de las iniciativas de uno de
nuestros proveedores aliados a nivel local.
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WorldWide Cierre de Ano 2023

En el 2023, como es costumbre al finalizar cada afio, celebramos una noche llena de alegria, unién y compaferismo para conmemorar el cierre del
afio junto a nuestros colaboradores. Este evento fue una oportunidad para reconocer y celebrar los logros alcanzados y el papel fundamental de
cada uno en el éxito de la empresa. Durante el encuentro del 2023, entregamos varios reconocimientos, tales como:

Reconocimientos por antiguedad para colaboradores con 5, 10 y 20 afios en WorldWide

Alejandro
Belmar

i il

Fanny Mejia | 5 afios Alejandro Belmar | 5 afios

Sory Diaz
Yumari Torres | 10 ailos Giselle Pefia | 10 afios Sory Diaz | 10 afios Javier Duran | 20 anos

WorldWide Seguros
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HELE Awards

L |

Maria Alejandra Castillo | Honestidad Melissa Santana | Empatia Giselle Pefia | Lealtad Grisselly Peralta | Excelencia

Gerencia & Liderazgo

K Priscila Pache Gabriela Hidalgo j

Top Ejecutivo del Aho: Ramo Salud y Vida

Sin lugar a duda, fue un espacio dedicado a celebrar los logros individuales
y colectivos, asi como a compartir momentos de alegria y gratitud. Nos
recordd que, aunque cada uno de nosotros desempefia un papel importante
en la empresa, juntos somos capaces de alcanzar grandes logros.

Memoria Anual 2023
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Un compromiso con la Republica Dominicana

| Nuestro compromiso

Continuando con nuestro programa We Care y como parte de nuestro interés constante en temas de medio ambiente, bienestar laboral y apoyo
a la sociedad, llevamos a cabo diversas acciones que reflejaron nuestro firme compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial y nuestro
deseo de generar un impacto positivo en el mundo que nos rodea. A lo largo del afo, trabajamos en colaboracién con nuestros colaboradores 'y
algunas instituciones especializadas para avanzar en este importante aspecto de nuestro negocio.

Charla y concurso “Reduce tu huella de carbono por un futuro mas sostenible”

Durante el 2023, organizamos charlas de concientizacion y capacitacion para nuestros colaboradores sobre su huella de carbono: como se genera,
su impacto y practicas para reducirla en su dia a dia. Estas sesiones virtuales fueron dirigidas por Andrés Iglesias, director ejecutivo de la empresa
Conviert3, nuestros aliados en Panama.

Posteriormente, lanzamos un concurso interno basado en una encuesta para que cada colaborador calculara su propia huella de carbono segin su
estilo de vida. Se entregaron reconocimientos a los tres primeros lugares, quienes obtuvieron las puntuaciones mas altas en contribucién ambiental.

y
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Un compromiso con la Republica Dominicana

| Apuesta por el reciclaje

Durante el 2023, organizamos charlas de concientizacion y capacitacion para nuestros colaboradores sobre su huella de carbono: cémo se

genera, su impacto y practicas para reducirla en su dia a dia. Estas sesiones virtuales fueron dirigidas por Andrés Iglesias, director ejecutivo
de la empresa Conviert3, nuestros aliados en Panama.

Posteriormente, lanzamos un concurso interno basado en una encuesta para que cada colaborador calculara su propia huella de carbono

segun su estilo de vida. Se entregaron reconocimientos a los tres primeros lugares, quienes obtuvieron las puntuaciones mas altas en
contribucién ambiental.

A\
x:
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| Limpieza de playas

Por tercer afio consecutivo, llevamos a cabo una de nuestras iniciativas clave del programa "We Care", bajo el enfoque de proteccion del medio
ambiente. Durante una mafiana completa, nuestros colaboradores tuvieron la oportunidad de participar en una actividad anual dedicada al
cuidado de las playas Los Pescadores y Las Tortugas, donde unieron esfuerzos para limpiar los desechos en estos espacios naturales. Para
llevar a cabo esta tarea, contamos con el apoyo y la colaboracién de nuestros aliados en la Fundacién Sostenibilidad 3RS.

QD Foam Pldstico ¢ Botellas pldsticas Calzados
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Estados Financieros

Deloitte.

WorldWide Seguros, S.A.
(Subsidiaria de Earhart, S.R.L.)

Estados Financieros e Informe de los Auditores Independientes, al 31 de Diciembre de 2023

WorldWide Medical Assurance |



Estados Financieros | WorldWide Seguros

- Deloitte RD, S.R.L.
Rafael Augusto Sanchez
3 No. 65

Edificio Deloitte

Santo Domingo
Republica Dominicana
Tel.: 001 (809) 563 5151
Fax: 001 (809) 563 8585
www.deloitte.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Consejo de Administracion de
Worldwide Seguros, S.A.

Opinion
Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Worldwide Seguros, S. A. (La “Compafiia”), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, y los estados de beneficios y

beneficios acumulados y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen informacidn sobre las politicas contables materiales.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de la Compaiiia, al 31 de diciembre de 2023, su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas,
procedimientos, prdcticas y disposiciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Seguros de la Republica Dominicana, descritas en la Nota 1 de dichos estados financieros.

Fundamentos para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante nuestro
informe en la seccién de Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados
Financieros. Somos independientes de la Compafiia de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del
IESBA, por sus siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria de
los estados financieros, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con
estos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.

WorldWide Seguros

Deloitte.

Enfasis en Asunto - Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinién de auditoria, indicamos que los estados financieros que se acompafian estan
preparados de acuerdo con normas, procedimientos, practicas y disposiciones de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana, segun se explica en la Nota
1 a los estados financieros, las cuales representan una base integral de contabilidad diferente a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en la nota 1 la Compaiiia ha determinado las
principales diferencias. Por lo tanto, el estado de situacion financiera y el estado de beneficios y
beneficios acumulados y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca
de las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Republica
Dominicana.

Otra Informacion

La administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la informacion
contenida en la Memoria Anual de la Compaiiia, pero no incluye los estados financieros ni nuestro
correspondiente informe de auditoria sobre los mismos. Se espera que la informacién en la memoria
anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos ninguna
forma de conclusiéon que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacién con nuestra
auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién identificada
anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los
estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un
error material. Cuando leamos la memoria Anual de la Compaiiia, si concluimos que existe un error
material en la misma, estamos obligados a notificar este asunto a los responsables del gobierno
corporativo de la Compaiiia.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables de Gobierno de la Compaiiia en Relacion
con los Estados Financieros

La Administracién de la Compaiiia es responsable por la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y disposiciones de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana, descritas en la
Nota 1 a los estados financieros que se acompafian y por aquel control interno que la Administracion
determine necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores
materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valoracion la
capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el principio de negocio en marcha y utilizando dicho principio contable, a
menos que la Administracidn tenga la intencidn de liquidar la Compafiia o de cesar sus operaciones, o
bien no tenga otra alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados de gobierno de la Compafiia son responsables de la supervision del proceso de
generacién de informacion financiera de Worldwide Seguros, S. A.
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Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estdn libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinidn. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria detectara siempre
un error material cuando exista.

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso
de un error material debido a error no relacionado con fraude, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o una
elusién del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Compafiia.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relativas hechas por la Administracion.

. Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion de la base contable de negocio en marcha por
parte de la Administracion y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, es requerido llamar la atencion en
nuestro informe de auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinidn de auditoria. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria, sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que la Compafiia cese de
operar como negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran su presentacion razonable.

Estados Financieros | WorldWide Seguros
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Compaiiia en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos,
asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.
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WORLDWIDE SEGUROS, S. A.
(Subsidiaria de Earhart, S. R. L.)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVOS
INVERSIONES DE LAS RESERVAS:

Valores emitidos o garantizados por el Estado
Bienes inmuebles situados en el pais,

netos de depreciacion
Depdsitos a plazo en bancos radicados en el pais
Instrumentos financieros de facil

liquidez, emitidos y garantizados por

las instituciones autorizadas como tal

dentro del sistema financiero
Inversiones en monedas extranjeras

EFECTIVO

PRIMAS, CUENTAS Y DOCUMENTOS PORCOBRAR
GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

FONDO DE GARANTIA Y OTRAS INVERSIONES

PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS — NETO
OTROS ACTIVOS - NETOS

TOTAL

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Reservas matematicas y para riesgos en curso
Reservas especificas - Netas

Total de las reservas

OBLIGACIONES POR REASEGURO Y

COASEGURO, CUENTA CORRIENTE

WorldWide Seguros

1d,9
1e,9

1g,10

2023

RDS 161,941,058

2022

RDS 59,989,596

35,218,564 37,588,961
35,762,918 64,412,604
100,314,849 150,570,854
143,236,609 54,874,429
476,473,998 367,436,444
179,215,713 76,028,999
294,211,246 283,642,503
253,900,727 184,483,485
35,740,318 31,990,950
8,533,732 7,414,294
84,238,179 49,964,800
855,839,915 633,525,031

RDS 1,332,313,913

RDS 1,000,961,475

398,802,756 RDS 305,647,783
25,340,418 16,207,623
424,143,174 321,855,406
303,924,263 231,482,955
(Continua)

WORLDWIDE SEGUROS, S. A.
(Subsidiaria de Earhart, S. R. L.)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos Dominicanos)

INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
ACUMULACIONES POR PAGAR

PAGOS RECIBIDOS POR ADELANTADO
OTROS PASIVOS

Total pasivos

CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS:

Capital pagado
RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS:
Reserva de prevision
Superavit por revaluacion de activos
Beneficios acumulados
Total capital, reservas y
beneficios acumulados

TOTAL

Cuentas de orden
Riesgos asegurados retenidos

Notas
11
12,25
13

14

15

15
15
15

28

2023 2022
RDS 47,557,579 RDS 38,690,588
141,723,691 16,487,558
42,287,412 50,470,766
23,332,811 16,874,098
96,057,620 118,064,069
1,079,026,550 793,925,440
121,553,000 121,553,000
28,654,596 24,029,463
2,743,359 2,889,933
100,336,408 58,563,639
253,287,363 207,036,035

RDS 1,332,313,913

RD$74,393,974,468

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

RDS 1,000,961,475

RDS$65,095,854,595

(Concluye)



Estados Financieros | WorldWide Seguros

WORLDWIDE SEGUROS, S. A.
(Subsidiaria de Earhart, S. R. L.)

WORLDWIDE SEGUROS, S. A.
(Subsidiaria de Earhart, S.R. L.

ESTADOS DE BENEFICIOS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos Dominicanos)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas 2023 2022 Notas 2023 2022
INGRESOS: ACTIVIDADES DE OPERACION
Primas suscritas 1h,25 RD$3,238,025,733  RD$2,506,780,314 Primas suscritas de seguros directos RDS 3,238,025,733 RD$2,506,780,314
Intereses sobre inversiones y otros Disminucién (aumento) en primas, cuentas y
ingresos 16 197,183,247 175,072,424 documentos por cobrar (10,568,743) 9,457,042
Total 3.435,208,980 2.681,852.738 Disminucion en gasto§ pagados por Anticipado (16,341,881) (17,281,859)
Aumento en otros activos (39,634,883) (9,709,829)
COSTO DE OPERACIONES: Impuesto sobre la renta (17,904,773) (15,618,961)
Costos de los negocios de seguros y reaseguros Aumento (disminucién) en obligaciones por
COS“,J 'de reaseguros, Neto L 17,29 2,435,620,382 1,814,412,533 reaseguros y coaseguros cuenta corriente 72,365,506 (187,833,240)
CFJrT1|S|onesyotros costo-s de a-qu|S|-C|on 18 484,071,290 394,686,040 Aumento en intermediarios de seguros y
Siniestros y otras prestaciones incurridas, Neto 19 61,535,252 65,112,097 reaseguros 8,866,991 4,331,018
Aumento de las reservas de seguros 9 93,154,973 68,268,773 Aumento (disminucién) en cuentas y
Total costos de los negocios de Documentos pagar 125,236,133 (863,883)
Seguros y reaseguros 3,074,381,897 2,342,479,443 (Disminucién) aumento en acumulaciones por
COSTOS DEL DINERO Y OTROS GASTOS 20 28,743,084 51,238,685 Pagar (8,183,354) 7,968,390
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS 21 267,927,898 246,338,082 Disminuci6n en pagos recibidos por adelantado 6,458,713 798,331
Total costos y gastos de operaciones 3,371,052,879 2,640,056,210 Disminucién en otros pasivos (22,006,451) 37,852,123
Comisiones recibidas y adicionales por
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTO SOBRE reaseguro cedidos y por retrocesiones 594,550,144 522,313,531
LA RENTA 64,156,101 41,796,528 Reclamaciones por siniestros y otras
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1j,22 (17,904,773) (15,618,961) prestaciones a cargo de reaseguradores y
BENEFICIOS DESPUES DEL IMPUESTO de retrocesionarios 2,848,112,514 1,930,346,081
SOBRE LA RENTA 46,251,328 26,177,567 Otros ingresos de operaciones 176,413,791 164,315,246
BENEFICIOS ACUMULADOS AL INICIO DEL Reclamaci'ones pagadas por siniestros de
PERIODO 15 58,563,639 32,952,960 seg%uto directo ' N (2,900,941,768) (1,990,089,033)
| Comisiones pagadas a intermediarios de
RESERVAS DE PREVISION 15 (4,625,133) (2,617,757) seguros y reaseguros de seguro directo (537,146,651) (401,399,414)
SUPERAVIT POR REVALUACION REALIZADO 15 1,904,295 Primas de reaseguros cedidos y de retrocesiones (3,030,094,723) (2,335,207,143)
DEPRECIACION DE ACTIVOS Gastos generales y administrativos (256,890,122) (236,756,675)
REVALUADOS 15 146,574 146,574 Gastos financieros (4,522,890) (4,502,890)
TOTAL DE BENEFICIOS ACUMULADOS RDS 100,336,408  RDS 58,563,639 Otros gastos de operaciones (23,793,398) (46,639,795)
Total efectivo neto provisto por (usado en)
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros. actividades de operaciones 201,999,888 (61,740,646)
(Continua)

WorldWide Seguros




Estados Financieros | WorldWide Seguros

WORLDWIDE SEGUROS, S. A.
(Subsidiaria de Earhart, S.R. L.)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Expresados en Pesos Dominicanos)

WORLDWIDE SEGUROS, S. A.
(Subsidiaria de Earhart, S. R. L.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas
ACTIVIDADES DE INVERSION

Inversiones efectuadas
Intereses recibidos sobre inversiones
Adquisicién de propiedades, muebles y equipos

de oficina y de transporte, neto
Venta y/o retiros de mobiliario y equipo de

oficina y de transporte neto

Total efectivo neto usado en actividades
de Inversidn

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO
EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO ANTERIOR
EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO ACTUAL

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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2023 2022
(115,820,383) (11,737,710)
20,769,457 4,159,173
(1,808,348) (4,090,667)
(1,953,900) (1,607,701)

RDS (98,813,174
RD$ 103,186,714
76,028,999

RDS _(13,276,905)
RDS (75,017,551)
151,046,550

RDS 179,215,713

RD 76,028,999

(Concluye)

1.

NATURALEZA DEL NEGOCIO, BASE DE PRESENTACION Y POLITICAS CONTABLES MATERIALES

Naturaleza del Negocio - Worldwide Seguros, S. A. (en lo adelante la Compaiiia), es subsidiaria de
Earhart, S. R. L. Estd organizada bajo las leyes de la Republica Dominicana en virtud de la
autorizacidn obtenida de la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana mediante la
Resolucién No. 04-2004 de 20 de marzo de 2004. La Compaiiia inicid sus operaciones el 12 de
septiembre de 2004.

La Compafiia se dedica a la venta de seguros de vida y salud internacional y tiene su sede en la Av.
Abraham Lincoln No. 295, Edificio Caribalico, 5to. Piso, Ensanche La Julia, Santo Domingo.

La Compaifiia se rige por la Ley de Seguros y Fianzas No. 146-02 y los reglamentos de la
Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana.

La Compafiia mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos

(RDS).

Los presentes estados financieros fueron aprobados para su emision el 30 de abril de 2024, por la
Gerencia de la Compafiia, y estan sujetos a la aprobacién de la Asamblea de Accionistas de la
Compaiiia, quien puede decidir su modificacion.

Base de Presentacion - La Compafiia prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas,
procedimientos, practicas y disposiciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Seguros de la Republica Dominicana. Las précticas de contabilidad para compaiiias de seguros
difieren en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por
consiguiente, los presentes estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera,
resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con esas normas.

Diferencias con Normas Internacionales de Informacion Financiera - Las normas, procedimientos,
practicas y disposiciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en
algunos aspectos. Se resumen a continuacion las diferencias mds importantes:

i Los estados financieros de las compaiiias de seguros deben presentarse bajo un modelo
uniforme de uso obligatorio emitido por la Superintendencia de Seguros, segun el articulo
156 de la Ley 146-02 y la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, requiere que el estado
de situacidn financiera presente sus activos corrientes y no corrientes, asi como, sus pasivos
corrientes y no corrientes en categorias separadas, excepto cuando una presentacion
basada en el grado de liquidez proporcione una informacién fiable que sea mas relevante.



Segun lo establece la Superintendencia de Seguros, los contratos de seguro a corto plazo se
registran como ingreso cuando se facturan. Los porcentajes fijos aceptados por la
Superintendencia de Seguros son de un 40% para el ramo de salud y del 5% para el ramo de
vida, accidentes y salud colectivo si es de pago mensual, y 40% para los demds seguros no
especificados, segun el Articulo 141 de la Ley No. 146-02.

De acuerdo con la NIIF 17 Contratos de Seguros, los ingresos por contratos de seguros a

corto plazo, los cuales comprenden seguros de vida de corta duracion, se registran de iv.

manera proporcional a la vigencia de la pdliza.

Las siguientes partidas son consideradas como inversiones de las reservas hasta el limite
permitido por la Ley No. 146-02 de Seguros Privados y sus modificaciones:

- Préstamos con garantias hipotecarias.

- Depositos a plazo fijo en bancos nacionales.

- Reservas en poder de aseguradores y reaseguradores cedentes locales.
- Bienes inmuebles situados en el pais.

- Acciones y obligaciones en empresas nacionales.

- Instrumentos financieros de facil liquidez. vi.

- Instrumentos y titulos negociables de empresas colocadas a través de la Bolsa de
Valores en la Republica Dominicana.
- Inversiones en moneda extranjera.

De acuerdo con lo estipulado en la Ley de Seguros y Fianzas No. 146-02 sobre Seguros
Privados, la totalidad de las reservas matematicas y para riesgos en curso, seguros de
personas, especificos y de prevision tienen que ser invertidas en cualquiera de estos ramos.

Los montos en exceso de las inversiones permitidas en algunos renglones tienen que ser
clasificados como otras inversiones y no en base a su clasificacion especifica.

Los préstamos con garantias hipotecarias, depdsitos a plazo fijo en bancos nacionales, vii.

reservas en poder de aseguradores y reaseguradores cedentes locales y bienes inmuebles
situados en el pais, son considerados como inversiones hasta el limite permitido por la Ley
No. 146-02.

Las Normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros requieren que

los instrumentos financieros se midan al valor pagado mas los rendimientos acumulados viii.

pendientes de cobro, en caso de aplicar. La NIIF 9 Instrumentos Financieros, requiere que
los activos financieros sean clasificados segin se midan posteriormente a su costo
amortizado o al valor razonable sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad
para gestionar los activos financieros y (b) las caracteristicas de los flujos de efectivo

contractuales del activo financiero. Dado esto, las inversiones se pueden clasificar de la ix.

siguiente manera: Activos financieros a su valor razonable con cambios en ganancia y/o
pérdida y se valtan a su valor razonable. Las ganancias o pérdidas que se originen de los
cambios en el valor razonable de estos activos son incluidas en el estado de resultados en el

periodo en que resulten. Activos financieros a su valor razonable con cambio a otro X.

resultado integral.
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Las ganancias o pérdidas provenientes de los cambios en el valor razonable de estos activos
son reconocidas directamente en el patrimonio, hasta que el activo financiero sea vendido,
cobrado o transferido, o hasta que el activo financiero se considere deteriorado, en cuyos
casos las ganancias o pérdidas previamente acumuladas en el patrimonio son reconocidas
en los resultados del periodo. Activos financieros medido a costo amortizado, se registran al
costo amortizado usando el método de interés efectivo.

La Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana, establecié que las inversiones
a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en efectivo sean clasificadas
como inversiones. Las Normas Internacionales requieren que este tipo de inversiones sea
registrado como equivalentes de efectivo.

La Compaiiia determina la vida util estimada de la propiedad, mobiliario y equipo al
momento de su adquisicion. La NIC 16 Propiedades, planta y equipo, requiere que el valor
residual y la vida atil de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo
anual, y si las expectativas difiriesen de las estimaciones previas, se contabilice el efecto
como un cambio en estimado.

En el periodo 2010, la DGII (Direccién General de Impuestos Internos) autorizé a las
compaiiias a realizar por una Unica vez, la revaluacidn de sus activos. Este proceso de
revaluacién no fue objetado por la Superintendencia de Seguros. La compaiiia realizo la
revaluacién de sus bienes inmuebles a dicha fecha y no continué con la practica debido a
que no es requerido acorde a las practicas contables del regulador. La NIC 16 Propiedades,
planta y equipo, establece que la actualizacion de la revaluacidn debe hacerse cada vez que
haya cambios significativos en el valor de dichos activos. En activos con valores muy
cambiantes, dicha revaluacidn debe realizarse anualmente y en activos con cambios
insignificantes, de tres a cinco afios. En adicidn, dichas normas indican que si se revaltda un
elemento de la propiedad, muebles y equipos se debera revaluar también todos los
elementos que permanezcan a la misma clase de activos.

No se requiere la preparacién del estado de cambios en el patrimonio de accionistas de
acuerdo con el formato de estados financieros establecido por la Superintendencia de
Seguros de la Republica Dominicana, sino su revelacién en nota a los estados financieros,
mientras que la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, requieren la presentacién de
dicho estado financiero como parte de los estados financieros principales.

El pago de dividendos a los accionistas y su importe es revelado en la nota de capital,
reservas y beneficios acumulados, no es requerida la revelacion de importes relacionados
por accion de acuerdo con el formato de estados financieros establecido por la
Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana.

Las reservas matematicas y para riesgos en curso, se determinan en base a porcentajes fijos
aceptados por la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana, la NIIF 17
Contratos de Seguros, utiliza varias metodologias de cdlculos para dichas reservas.

De conformidad con las practicas de seguros vigentes, la Compaiiia debe revelar el riesgo de
antigliedad de las primas por cobrar aperturando las mismas a mas y a menos de 120 dias
de vencimiento. La NIIF 17 Contratos de Seguros, requiere divulgaciones adicionales que
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Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.
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permiten a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia de los
instrumentos financieros en relacion a la posicion financiera y resultados de la entidad y b)
la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los
cuales la entidad esta expuesta durante el ejercicio y a la fecha del reporte y como la
entidad maneja esos riesgos.

Los efectos por reinstalacion, liquidacidn y otros relativos a contratos de seguros se ajustan
a la fecha de liquidacién final de contrato con el reasegurador. En adicidn, las reservas
especificas incluyen los siniestros reportados a cargo de la Compaiiia recibidos hasta la
fecha de cierre del ejercicio. La Compafiia estima a la fecha de cierre del ejercicio el efecto
de los siniestros ocurridos, pero no reportados. La NIIF 17 Contratos de Seguros, requiere
que las pérdidas probables y cuantificables se contabilicen contra resultados de cada
periodo con base a estimaciones.

De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Seguros, segun Ley 146-02 sobre
Seguros y Fianzas, dicha normativa no prevé la creacién de una reserva de pérdida para
primas pendientes de cobro y tampoco establece ninglin requerimiento para constituir

provisiones por incobrabilidad de otros saldos por cobrar con terceros y partes relacionadas.

La NIIF 9 Instrumentos Financieros, establece un modelo de pérdidas esperadas para este
tipo de activos financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan
identificado posibles eventos de incumplimiento, aunque éstos no hayan ocurrido. Esta NIIF
establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién de la provision por deterioro, que
se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su
reconocimiento inicial.

La Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana requiere que los saldos con
reaseguradores, se presenten netos en cuentas corrientes de pasivo. Los requerimientos de
reconocimiento, medicion y revelacidn de los saldos y transacciones relacionados con
contratos de seguros requeridos de acuerdo con la NIIF 17 Contratos de Seguros, difieren de
los requerimientos establecidos en la regulacién aplicable en Republica Dominicana, a la
fecha de los estados financieros auditados, la gerencia se encuentra en proceso de
evaluacién y cuantificacién de estos efectos.

La Superintendencia de Seguros no requiere el registro del activo por derecho de uso y el
pasivo asociado por sus arrendamientos operativos y financieros. De acuerdo con la NIIF 16
Arrendamiento, una entidad debera reconocer en la fecha de inicio de un arrendamiento un
derecho de uso del activo y un pasivo por arrendamiento al valor actual de sus cuotas de
arrendamiento, descontadas utilizando el tipo de interés implicito en el arrendamiento,
adicional cambiara forma de presentacion del gasto asociado a dicho contrato en el estado
de resultados

Las NIC 21 Efecto de las variaciones en las tasas de cambio de la Moneda Extranjera,
requiere que los estados financieros sean presentados acorde a su moneda funcional, las
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Republica
Dominicana requieren que los estados financieros sean presentados acorde a la moneda de
curso legal del pais.
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XVi.

Xvii.

De acuerdo con los requerimientos de la Superintendencia de Seguros en Republica
Dominicana, los beneficios a empleados se miden y reconocen contablemente de acuerdo
con lo establecido en la regulacidn local aplicable, de acuerdo con las NIIF, los beneficios a
empleados deben medirse en funcidén de la naturaleza del beneficio y aquellos que se
consideran a largo plazo deberian medirse al valor presente del beneficio esperado que se
otorgue a los empleados en ejercicios futuros.

Las NIIF requieren presentaciones y revelaciones especificas dependiendo del rubro del
estado financiero, esto incluye revelaciones mas detalladas sobre instrumentos financieros,
asi como la cuantificacién del impacto originado por la adopcién de nuevas normas
internacionales como el caso de la NIIF 17 vigente desde el 1ero de enero de 2023. Los
estados financieros adjuntos consideran el modelo de presentacion y todas las revelaciones
requeridas por la Superintendencia de Seguros y por consiguiente no incluyen todas las
revelaciones requeridas en el marco de Normas Internacionales de Informacidn Financiera.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
de la Compafiia y las Normas Internacionales de Informacién Financiera, no han sido
cuantificados.

Principales Politicas Contables - A continuacion, se resumen las principales politicas contables
utilizadas en la preparacién de los estados financieros:

Uso de Estimados - La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga
estimaciones y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, revelacion
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y de ingresos y gastos.

Las dreas significativas de estimacion y juicio critico en la aplicacion de politicas contables
que tienen un efecto importante en las cantidades registradas en los estados financieros
corresponden a:

- Vida util de la propiedad planta y equipo y otros activos amortizables.
- Estimacion del impuesto sobre la renta corriente y diferido.
- Estimacion de siniestros ocurridos, pero no reportados (IBNR)

Los resultados reales futuros pueden diferir de las estimaciones y suposiciones podrian ser
diferentes a los montos estimados.

Inversiones en Valores - Las inversiones en valores se llevan al costo mas el interés
devengado, sin exceder su valor estimado de realizacién.

Propiedad, Muebles y Equipo, neto de depreciacién - La propiedad, muebles y equipo se
presentan al costo menos la depreciacion acumulada, excepto el terreno y los edificios, que
se presentan al costo revaluado determinado en el afio en el afio 2010 (sin presentar
actualizaciones desde esta fecha), menos la depreciacién acumulada. El efecto de la
revaluacion fue registrado como parte del patrimonio de los accionistas (Superavit por
revaluacion de activos) y se deprecia acorde con la vida util restante del activo. Las



ampliaciones y mejoras significativas se capitalizan siempre y cuando extiendan la vida util
de los activos, en caso contrario se consideran como gastos corrientes. Al momento del
retiro u otra disposicidn, el costo del activo y la depreciaciéon acumulada correspondiente se
eliminan de las respectivas cuentas. Las ganancias o pérdidas en ventas o retiros se reflejan
en los resultados. La depreciacidn se provee en base al método de linea recta sobre la vida
util estimada de los activos.

Las tasas estimadas anuales utilizadas para la depreciacidn de los activos son:

Edificios 5%
Mobiliario y equipo 25%
Equipo de transporte 15%
Otros activos depreciables 15%

Reservas para Riesgos en Curso - Las reservas para riesgos en curso, como comisiones sobre
primas no devengadas y comisiones no devengadas sobre primas de reaseguros cedidos, se
determinan en base a porcentajes fijos aceptados por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana. Los porcentajes fijos aceptados por la Superintendencia de Seguros
son: 5% para los ramos de salud y vida colectivo si es de pago mensual y 40% para los demas
seguros no especificados.

Reservas Especificas - La Compafiia registra como reservas especificas las sumas reclamadas
conocidas que se encuentran pendientes de liquidacidn o pago a la fecha del estado de
situacion.

Reserva para Siniestros Incurridos, pero No Reportados - La reserva para siniestros
incurridos y no reportados, IBNR por sus siglas en inglés, recoge un estimado por aquellos
siniestros en transito o “Ultimos siniestros”, los cuales se reportan en el siguiente periodo
fiscal, y los mismos son presentados netos de reaseguros. Para el célculo del estimado se
utilizan métodos actuariales que incluyen los periodos de ocurrencia y pago de los
siniestros, los patrones de comportamiento histérico de los mismos y los eventos
catastroficos. La reserva de IBNR es revisada periédicamente, y la misma es ajustada con
cargo a resultados.

Obligaciones con Reaseguradores - Los costos y compromisos con reaseguradores se
registran en la fecha de la suscripcién y entrada en vigencia de la pdliza. Las comisiones no
devengadas sobre primas de reaseguro cedidas se presentan netas de las obligaciones con
reaseguradores en el pasivo del estado de situacion financiera.

Las primas cedidas en reaseguro son registradas en el momento de registro del ingreso por
prima en funcién a las condiciones y términos pactados con los reaseguradores.
Reconocimiento y Medicion de Ingresos - Los ingresos por primas de seguros y por
administracién de pdlizas son reconocidos en el momento de la suscripcién y entrada en
vigencia de la pdliza. Las primas que hayan sido suscritas y cuyo inicio de vigencia sea
posterior a la fecha de cierre se consideran primas diferidas y se reconocen en el rubro de
otros pasivos hasta su entrada en vigencia.
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Los ingresos por fraccionamiento de prima se originan por facilidades de pago en cuotas y se
reconocen en cada facturacion de una péliza vigente.

Las comisiones sobre primas cedidas en reaseguro son registradas en el momento del
registro del ingreso por prima suscrita, en funcion a los porcentajes preliminares pactados
en los contratos con los reaseguradores. Los porcentajes de comisiones son ajustados de
acuerdo a la frecuencia y condicién de los contratos al momento de la liquidacion final de
éstos y cuando el reasegurador las confirme.

Las comisiones adicionales o de contingencia se originan y se registran con la liquidacion
trimestral de la participacion de los beneficios obtenidos por el reasegurador, en funcién a
los porcentajes preliminares pactados en los contratos de reaseguros. Los porcentajes de
comisiones son ajustados de acuerdo a la frecuencia y condicién de los contratos al
momento de la liquidacion final de éstos y cuando el reasegurador las confirme.

Los ingresos por intereses sobre inversiones se registran sobre base de acumulacion de
interés simple.

Costo de Beneficios a Empleados -

Los empleados de la Compaiiia reciben diversos beneficios a cambio de los servicios
prestados o por indemnizaciones por cese, algunos de estos beneficios corresponden a
sueldos, salarios, vacaciones, aportes a la seguridad social y participaciéon en ganancias e
incentivos. Para dichos beneficios a corto plazo (12 meses), la Compaiiia reconocera el
pasivo y el gasto conforme el empleado va teniendo derecho a los mismos. Los beneficios
por terminacién de relacidn laboral se reconocen en el momento en que el empleado se
hace merecedor de los mismos acorde a las leyes laborales aplicables.

Impuesto sobre la Renta y Diferido - El impuesto sobre la renta corriente es calculado sobre
las bases de la Ley Dominicana Tributaria vigente o sustancialmente vigente a la fecha del
estado de situacion financiera.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido, siguiendo el método de pasivos, sobre las
diferencias temporales que surgen entre la base impositiva de activos y pasivos y sus valores
en libros en los estados financieros. El impuesto diferido se determina usando las tasas
impositivas que han estado vigentes o sustancialmente vigentes a la fecha del estado de
situacion financiera y que se espera seran aplicadas cuando el impuesto diferido activo se
realice o el impuesto diferido pasivo se cancele. El impuesto diferido activo es reconocido
para las diferencias deducibles temporarias, pérdidas impositivas trasladables no utilizadas y
créditos impositivos no utilizados en la medida que sea probable que la ganancia imponible
futura serd compensada contra aquellas diferencias deducibles temporales, pérdidas fiscales
no utilizadas y créditos impositivos no utilizados que puedan ser usados.

Registros Contables, Moneda y Transacciones en Moneda Extranjera - Los estados
financieros estén presentados en pesos dominicanos (RDS). Las transacciones en moneda
extranjera se efectian a los tipos de cambio prevalecientes al momento de éstas efectuarse.
Los saldos en moneda extranjera se reconocen al tipo de cambio vigente al cierre del afio.
Los efectos de diferencias entre los tipos de cambio a las fechas en que las transacciones se
originan y se liquidan, se incluyen en los resultados del ejercicio.
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3. EFECTIVO

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros - El valor en libros de los instrumentos

financieros a corto plazo que posee la Compaiiia, tanto activos como pasivos, es similar al Al 31 de diciembre, el efectivo se compone de:

valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los

instrumentos y su realizacidn. En el caso de la Compaiiia, los instrumentos financieros 2023 2022

corresponden a efectivo, inversiones en valores, cuentas por cobrar y por pagar. Caja RDS 638,717 RDS 206,393

Cuentas corrientes 115,173,886 57,049,938

m.  Deterioro de Activos a Largo Plazo - Los activos de larga vida que estan sujetos a Cuentas de ahorro 63,403,110 18,772,668

depreciacion y amortizacidn, son revisados para determinar la pérdida por deterioro,

cuando ocurren eventos o cambios en las circunstancias que indiquen que el valor en libros RD5179,215,713 RDS 76,028,999

de esos activos pudiera no ser recuperable. Una pérdida por deterioro es reconocida por el
exceso entre el valor en libros del bien y su valor recuperable, el que sea mayor entre su
valor razonable y su valor de venta o de uso.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existen restricciones de uso sobre los saldos del efectivo en
bancos. El efectivo en bancos incluye saldos en délares por US$1,098,906 (2022: US$370,693).

4. PRIMAS, CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
2. INVERSIONES DE LAS RESERVAS

. S - . X Las primas, cuentas y documentos por cobrar, consisten en:
Las leyes sobre seguros privados en la Republica Dominicana requieren que una suma igual al total

de las reservas matematicas, de primas no devengadas, especificas, otras reservas libres y de Nota 2023 2022

prevision, sean invertidas en activos que califiquen para inversion de las reservas. Primas por cobrar a menos de 120 dias

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las inversiones de las reservas presentan un exceso en d.e vencimiento A 3 14 RD$ 116,032,202 RD$123,046,450
referencia a lo requerido por la Ley de Seguros 146-02 de RD$28,464,304 y RD$5,681,279, Prlma§ por cobrar amas de 120 dias de

respectivamente (a) vencimiento 6,868,122 8,761,682

Las inversiones de las reservas de detallan como sigue: Cuentas por cobrar relacionade’as o 25 9,072,440 1,105,031
uentas por cobrar con garantia solidaria ,554, ,166,

(b) Cuent b t lid 25 137,554,786 133,166,944

2023 2022 (c) Otras cuentas por cobrar 24,683,696 17,562,396

Valores emitidos o garantizados por el Estado RD$294,211,246 RDS 283,642,503

Dominicano con tasa de interés de 6%y 4.88% con
vencimiento 2028 y 2032 RDS 161,941,058 RDS 59,989,596 (a)  Deacuerdo al articulo 73 de la Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica

Bienes inmuebles situados en el pais, netos de depreciacion 35,218,564 37,588,961 Dominicana, para las pdlizas que tengan vigencia, las primas deberan estar percibidas en su

totalidad por el asegurador dentro de los primeros 10 dias de vigencia, salvo acuerdo de
pago suscrito entre las partes, exceptuando los contratos de fianzas. Para que las partes
puedan formalizar el acuerdo de pago el asegurado deberd pagar como minimo el 25% de la
prima total. Los plazos que puedan ser acordados por las partes no deberan exceder los 120
dias del inicio de la vigencia de la pdliza.

Depdsitos a plazo en bancos radicados en el pais, con
tasa anual de interés en ddlares de 5.25% y tasas en
pesos entre 9.50% y 10% con vencimientos en 2024
(2022: tasas anuales de interés en ddlares entre 0.10%,
3.30% y tasas en pesos entre 3.90% y 12.30% con

vencimientos en 2023) 35,762,918 64,412,604 De las primas por cobrar a mas de 120 dias se han recibido posterior al cierre cobros por un

Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y monto de RD$2,337,896 (2022: RD$5,614,580) y mantiene acuerdos de pago al 31 de
garantizados por las instituciones autorizadas como tal diciembre de 2022 por RD$1,460,078 (al 31 de diciembre de 2023 no se mantienen acuerdos

dentro del sistema financiero, con tasas anuales de de pago). La Compafiia no prevé pérdidas significativas en la ejecucion de estos contratos. La

interés en ddlares entre 2.16% y 5.35% y tasas en Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas no prevé la creacion de una reserva de pérdida para

pesos entre 7.92% y 10.29% (2022: con tasas anuales primas pendientes de cobro.

de interés en ddlares de 2.16% y tasas en pesos entre

9.35%y 11.25%) 100,314,849 150,570,854 (b)  Corresponde a préstamos para capital de trabajo a la relacionada WW Concierge
Inversiones en moneda extranjera con tasa de interés Healthcare. Estas cuentas por cobrar devengan intereses anuales del 4.5%con vencimiento

entre 2.55% y 4.60% con vencimiento entre 2027 y en 2025 y cuentan con garantia solidaria de parte de su casa matriz ver Nota 33.

203.1- ‘(20221 tasa de interés entre 2.55% y 4.60% con (c)  Corresponde principalmente a cuentas por cobrar a Intermediarios, comisiones de tarjeta de
vencimiento entre 2027 y 2031). 143,236,609 54,874,429 crédito e intereses las cuales se mantienen a corto plazo y no devengan intereses, no existen
RDS$ 476,473,998  RDS 367,436,444 indicadores de deterioro en la capacidad crediticia de estos deudores.
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GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

Los gastos pagados por adelantado consisten en:

Nota 2023 2022
(a) Comisiones a intermediarios sobre
Primas no devengadas 14 RDS 204,852,700 RD$151,777,339
(b)  Comisiones a intermediarios sobre
Primas diferidas 12,301,609 12,600,309
(c) Otros 36,746,418 20,105,837

RDS 253,900,727 RDS184,483,485

(a) Corresponde a las reservas de comisiones a intermediarios sobre primas no devengadas,
calculadas acorde a los porcentajes establecidos Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas, para
los distintos ramos de seguros.

(b)  Corresponde a comisiones a intermediarios sobre primas que a la fecha del balance ain no
han iniciado su vigencia.

(c)  Al31de diciembre de 2023, incluye US$375,800 correspondientes a pagos adelantados a
Administradores de Redes de Proveedores, TPA’s (2022: US$65,800).

FONDO DE GARANTIA Y OTRAS INVERSIONES

2023 2022

(a) Fondo de garantia RDS 4,000,000 RDS 4,000,000
(b)  Otras inversiones 31,740,318 27,990,950

RDS 35,740,318 RD$31,990,950

(a) El fondo de garantia para 2023 y 2022, asciende a RD$4,000,000, para ambos periodos, el
cual, de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Seguros, presenta al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, un exceso de RD$2,210,345 y RDS$2,392,134, respectivamente,
con relacién al monto minimo requerido. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los titulos en
valores se mantienen en custodia de la Superintendencia de Seguros de la Republica
Dominicana.

La Ley No. 146-02 del 26 de septiembre de 2002, en su Articulo 28, establece que los
aseguradores y reaseguradores constituirdn un fondo especial para garantizar de manera
exclusiva las obligaciones que se deriven de los contratos de seguros, reaseguros y fianzas,
pero cuyo uso estd condicionado a que exista una sentencia que haya adquirido el caracter
y la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada. La Resolucién No. 003-2005 del 12 de
septiembre de 2005 establece el fondo de garantia minimo requerido en funcién a los
ramos y primas retenidas manejadas por las compafiias de seguros, como sigue:
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Primas Netas Retenidas Fondo de Garantia

Hasta RDS50 millones -1 ramo: RD$500,000
- 2 ramos: RD$600,000
- Todos los ramos: RD$750,000
Mas de RDS50 millones y hasta RD$100 RD$750,000 mas de 1% sobre el exceso de primas
Millones netas retenidas de RD$S50 millones
RDS$1,250,000 mas 0.5% sobre el exceso de primas
De RD$100 millones en adelante netas retenidas de RD$100 millones
(b) Corresponde a inversiones en Altio Nextgen Opportunity Fund Ltd. por un valor de
USS$500,000, equivalente a 5,000 acciones més capitalizacion de intereses de forma
trimestral.

PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS, NETO

La propiedad, muebles y equipo consiste de:

Mobiliario y Equipo de
Equipo de Oficina Transporte Otros Activos Total
Costo:
Balance al 12 de enero
de 2023 RDS 38,978,471 RDS 1,953,900 RDS 11,349,974 RDS$ 52,282,345
Adiciones 3,325,447 436,802 3,762,249
Retiros _ (1,953,900) (1,953,900)
Balance al 31 de
diciembre de 2023 42,303,918 11,786,776 54,090,694
Depreciacién
acumulada:
Balance al 12 de enero
de 2023 (33,435,498) (1,953,900) (9,478,653) (44,868,051)
Gasto del afio (2,496,171) (146,640) (2,642,811)
Retiros 1,953,900 1,953,900

Balance al 31 de
diciembre 2023 (35,931,669) (9,625,293) ___ (45,556,962)

Balance neto al 31 de
diciembre de 2023 RDS 6,372,248 RDS

RDS 2,161,484 RDS 8,533,732

2022
Al costo RDS 38,978,471 RD$ 1,953,900 RDS 11,349,974 RDS 52,282,345
Depreciacion
acumulada (33,435,498) (1,953,900) (9,478,653) (44,868,051)
Balance neto al 31 de
diciembre de 2022 RDS 5,542,973 RDS RDS 1,871,322 RDS 7,414,294
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OTROS ACTIVOS, NETOS
Los otros activos consisten en:

Nota 2023 2022

Anticipos de impuesto sobre la renta RDS$ 57,900,239

Mejoras en propiedades arrendadas, neto

RDS 33,463,678

de amortizacion 10,854,786
Impuesto diferido 22 9,633,010 9,767,057
Depdsitos de alquiler y servicios 1,710,376 548,598
Programas de computadoras, neto de

amortizacién acumulada 2,568,959 4,157,629
Anticipos a proveedores 129,510 1,720,520
Otros 1,441,299 307,318
Total RDS 84,238,179 RDS 49,964,800

RESERVAS

9.1 Matemadticas y para Riesgos en Curso - Las reservas matematicas y para riesgo en curso
consisten de:

[___Ramos | Porcentajes | 2023 | 2022

Salud (i) 5%y 40% RDS 42,780,170 RDS 35,133,522
Vida colectivo (i) 5%y 40% 26,374 23,075
Vida individual Calculo actuarial 355,996,212 270,491,186

RDS$398,802,756 RDS305,647,783

i) Estas reservas se determinan cada afio, de acuerdo con los porcentajes y/o
metodologias establecidas en los Articulos 140 y 141 de la Ley 146-02 sobre Seguros y
Fianzas de la Republica Dominicana.

9.2 Reservas Especificas - Las reservas especificas consisten en:

2023 2022
Saldo al inicio del afio RDS 16,207,623 RDS 10,742,479
Constitucion 9,132,795 5,465,144

Saldo al final del afio RDS 25,340,418 RDS 16,207,623

Los Articulos 139 y 142 de la Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana,
establecen que los aseguradores y reaseguradores deberan constituir reservas especificas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia mantiene reservas ascendentes a
RD$708,548 y RD$1,161,736, respectivamente, para siniestros incurridos, pero no
reportados, IBNR por sus siglas en inglés, la cual recoge un estimado por aquellos siniestros
en transito o “Ultimos siniestros”, los cuales se reportan en el siguiente periodo fiscal, y los
mismos son presentados netos de reaseguros.

WorldWide Seguros

10.

11.

12.

13.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compaiiia registro

aumentos de las reservas de seguros por RDS$ 93,154,973 y RD$68,268,773,
respectivamente.

OBLIGACIONES POR REASEGURO Y COASEGURO, CUENTA CORRIENTE

Las obligaciones por reaseguro y coaseguro consisten en:

Notas 2023 2022
Cuentas por pagar reaseguro 25,29 RD$300,905,731 RDS$228,540,226
Comisiones no devengadas sobre primas
de reaseguro cedido 3,018,532 2,942,729
Total RDS303,924,263 RD$231,482,955

INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Las comisiones por pagar a intermediarios de seguros consisten en:

2023 2022

Cuentas por pagar corredores de seguros RDS 46,709,575 RDS 36,697,594
Cuentas por pagar agentes de seguros 848,004 1,992,994
Total RDS 47,557,579 RDS 38,690,588
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Las cuentas y documentos por pagar consisten en:

Nota 2023 2022

Cuentas por pagar a relacionadas 25 RD$117,177,308

Suplidores 5,292,971 RDS 3,949,505
Cheques vencidos 18,667,403 12,356,258
Otras cuentas por pagar 586,009 181,795
Total RDS141,723,691 RDS 16,487,558
ACUMULACIONES POR PAGAR

Las acumulaciones por pagar consisten en:

Nota 2023 2022

Impuestos y retenciones RDS 31,463,682 RDS 28,302,890
Bonificaciones 7,147,637 18,225,271
Honorarios profesionales 3,104,500 3,338,347
Otros 571,593 604,258
Total RDS 42,287,412 RDS 50,470,766




14. OTROS PASIVOS

Los otros pasivos consisten en:

2023 2022
(a)  Primas diferidas RDS 77,142,562 RD$79,972,018
Comisiones a intermediarios sobre primas
pendientes de cobro 16,105,224 10,364,971
Impuesto sobre primas pendientes de cobro 2,809,832 1,959,510

Otros 25,767,570
RDS 96,057,619 RDS$118,064,069

(a)  Enesta cuenta se registran las primas facturadas que no han iniciado vigencia y que fueron
efectivamente cobradas al 31 de diciembre 2023 y 2022.

Al 31 de diciembre de 2023, la Compaiiia presento las primas diferidas netas de los saldos
de primas facturados pendientes por cobrar que se presentaban por separado en las
cuentas de activo hasta el 31 de diciembre de 2022. Como resultado de esta revision, la
gerencia de la Compaiiia aplicé estos cambios de manera comparativa en los estados
financieros auditados al 31 de diciembre de 2022 y realiz6 las modificaciones que se indican
a continuacién: disminucidn en los rubros de primas, cuentas y documentos por cobrar,
gastos pagados adelantado y otros pasivos, por valor de RD$351,398,959, RD$65,451,528 y
RD$416,850,487, respectivamente.

El cambio en la politica contable no tiene efecto en los resultados del periodo 2023 y 2022.

15. CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital autorizado y pagado de la Compaifiia, es
RD$121,553,000.

Un detalle de los movimientos del patrimonio de los accionistas es como sigue:

Capital Reserva de Superavit por Beneficios
Pagado Previsién Revaluacién Acumulados Total

Balances al 12 de

enero de 2022 RD$121,553,000 RDS$21,411,706  RDS 4,940,802 RDS 32,952,960 RD$180,858,468
Transferencia por

efecto de depreciacion

de activos revaluados (146,574) 146,574
Superavit por revaluacion

realizado (1,904,295) 1,904,295
Beneficio del periodo 26,177,567 26,177,567
Dividendos pagados
Transferencia a reserva de

prevision 2,617,757 (2,617,757)

Balances al 31 de

diciembre de 2022 RDS$121,553,000 RD$24,029.,463 RDS 2,889,933 RDS 58,563,639 RDS$207,036,035
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Capital Reserva de Superavit por Beneficios
Pagado Prevision Revaluacion Acumulados Total

Balances al 31 de diciembre

de 2022 RD$121,553,000 RDS$ 24,029,463 RDS 2,889,933 RDS 58,563,639 RDS$ 207,036,035
Transferencia por

efecto de depreciacion

de activos revaluados (146,574) 146,574
Beneficio del periodo 46,251,328 46,251,328
Transferencia a reserva de

prevision 4,625,133 (4,625,133)
Balance al 31 de diciembre

de 2023 RD$121,553,000 RDS 28,654,596 RDS 2,743,359 RDS 100,336,408 RDS 253,287,363

16.

17.

El superdvit por revaluacion realizado en el periodo 2022, proviene de la venta de bienes
inmuebles, mantenidos previamente como inversion de las reservas. Estos inmuebles fueron
revaluados en el periodo 2010, por lo que al momento de su venta, generaron dicho efecto. En el
periodo 2023 no se han realizado ventas de bienes inmuebles.

Reserva de Prevision - No menos del 10% del beneficio neto anual de la Compafiia debe ser
segregado como parte de la reserva de prevision segun el Articulo 144 de la Ley de Seguros No.
146-02, hasta que su saldo alcance una suma igual al 50% de su capital pagado. Esta reserva no
estd disponible para dividendos.

INTERESES SOBRE INVERSIONES Y OTROS INGRESOS

Los intereses sobre inversiones y otros ingresos consisten en:

2023 2022
Fraccionamiento de primas RDS 76,520,734 RDS 71,901,308
Administracion de pdlizas 57,554,360 53,867,823
Intereses ganados 26,920,373 16,010,443
Diferencia cambiaria 16,350,356 16,554,585
Otros ingresos 19,837,424 16,738,265

Total RD$197,183,247 RD$175,072,424

Los intereses ganados al 31 de diciembre de 2023 incluyen RD$6,150,917 (2022: RDS5,253,265)
intereses generados por cuentas por cobrar a entidades relacionadas (Nota 25).

COSTOS DE REASEGUROS, NETO

Los costos de reaseguro consisten en:

2023 2022
Primas de reaseguro cedidas RDS$3,030,094,723 RDS$2,335,207,143
Disminucidn de las reservas de comisiones
no devengadas s/ reaseguro (9,297,495) (7,415,078)
(a) Comisiones adicionales o de contingencia (585,176,846) (513,379,532)

RD$2,435,620,382 RDS$1,814,412,533
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19.

20.
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(a)  Corresponde a comisiones ganadas por reaseguro cedido, segun lo definido en los contratos

de reaseguro, ver notas 25y 29.

COMISIONES Y OTROS COSTOS DE ADQUISICION

Las comisiones y otros costos de adquisicidn consisten en:

Comisiones pagadas a intermediarios

Aumento neto de las reservas de comisiones

no devengadas
Total

2023
RD$ 537,146,651

(53,075,361)

2022

RD$S 401,399,414

(6,713,374)

RDS 484,071,290

SINIESTROS Y OTRAS PRESTACIONES INCURRIDAS, NETO

Los siniestros y otras prestaciones incurridas consisten en:

Reclamos pagados
Reclamos pagados a cargo del reasegurador
Variacion neta de las reservas especificas

Total

COSTOS DEL DINERO Y OTROS GASTOS

Los costos del dinero y otros gastos consisten en:

Comisidn tarjetas de crédito
Impuestos sobre primas cedidas
Coberturas plan odontoldgico
Cargos bancarios

Otros

Total
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2023
RDS 2,900,941,768
(2,848,112,514)
8,705,998

RDS 394,686,040

2022

RDS$ 1,990,089,033

(1,930,346,081)
5,369,145

RDS 61,535,252

2023

RD$ 14,608,567
2,658,703

49,785
4,522,890
6,903,139

RDS 65,112,097

2022

RD$ 20,790,434
11,219,873
68,762
4,502,890
14,656,726

RDS 28,743,084

RDS 51,238,685

21.

22,

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Los gastos generales y administrativos consisten en:

Sueldos

Honorarios profesionales
Depreciacion y amortizacion
Bonificacidn

Otros gastos de personal
Aportes patronales
Entrenamientos y eventos a intermediarios
Publicidad y propaganda
Regalia pascual
Comunicacion y envio
Aguay luz

Papeleria y utiles de oficina
Vacaciones

Mantenimiento

Alquileres

Preaviso y cesantia

Otros

Total

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

2023

RDS 123,823,120
24,049,845
11,037,775

7,128,456
7,245,876
17,705,666
5,013,457
10,213,997
9,724,765
6,275,314
3,411,089
1,690,929
6,444,072
4,928,313
7,337,660
8,457,556
13,440,008

2022

RDS$ 106,597,237
28,220,356
9,581,408
18,225,270
6,352,602
14,109,569
3,833,697
11,203,233
7,943,301
4,550,721
3,079,723
3,913,977
4,568,091
3,445,358
2,223,092
2,042,866
16,447,581

RDS 267,927,898

RDS 246,338,082

Revision de las Autoridades Fiscales - De conformidad con la legislacién fiscal vigente, las
declaraciones de impuesto sobre la renta de los Ultimos tres periodos fiscales estan abiertos a
revision por parte de las autoridades fiscales. En consecuencia, podria existir una obligacion
eventual por la aplicacién de criterios de parte de las autoridades fiscales, distintos de los que ha
utilizado la Compaiiia al liquidar sus impuestos. La administracion de la Compaiiia considera que
ha aplicado e interpretado adecuadamente las regulaciones fiscales.

Modificaciones a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Ley 11-92) - Las siguientes modificaciones

han sido realizadas en los ultimos afios:

a. A partir del 12 de mayo de 2006, las pérdidas fiscales pueden ser trasladadas por cinco
afios. El uso de dichas pérdidas estd limitado a un maximo de 20% del total de las pérdidas
por afio, y el monto de pérdidas utilizado no puede exceder el 80% de la ganancia imponible

del cuarto afio fiscal, ni el 70% de la ganancia imponible del quinto afio.

b. La reforma del afio 2006, establecié un nuevo impuesto del 1% sobre los activos
corporativos, vigente a partir del ejercicio fiscal 2006, cuya base imponible, en el caso de la
Compaiiia, son los activos totales, netos de depreciacion, de activos fijos y anticipos de
impuestos de renta. Este impuesto puede ser utilizado como un crédito a favor del impuesto
sobre la renta de la siguiente forma: en caso de que el impuesto sobre la renta resulte



superior al impuesto a los activos, no existe obligacion de pagar este ultimo, mientras que,
en caso contrario, se debera pagar el diferencial entre el impuesto sobre la renta liquidado y
el impuesto a los activos. Ambas partidas se registran en la linea de impuesto sobre la renta.

c. El 10 de noviembre de 2012, el Poder Ejecutivo de la Republica Dominicana promulgé la Ley
No0.253-12 de Reforma Tributaria, que modifica aspectos relevantes de la legislacion
impositiva local, en especial, disposiciones contenidas en la Ley No.11-92 que contiene el
Cadigo Tributario Dominicano (CTD) respecto del Impuesto sobre la Renta (ISR), Impuesto a
la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC), Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria (IP1), asi como la eliminacién de ciertos
incentivos y exenciones fiscales, entre otras. Las modificaciones mas importantes son:

. Tasa de Impuesto Sobre la Renta - La tasa del ISR se fija en 27% a partir del periodo
2015.

Dividendos - El monto a retener y pagar disminuye a 10%, sin derecho a crédito fiscal
por la retencién efectuada para las personas juridicas que realice la distribucién. La
misma retencion deberd ser aplicada por las sucursales y establecimientos
permanentes en el pais de personas juridicas del exterior.

. Aumento de Tasas de Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios - Se aumenta la tasa del ITBIS al 18% para los periodos 2013, 2014 y 2015
(este ultimo afio segln establece la DGII en aviso No 28-14). Ciertos bienes quedan
gravados con una tasa reducida de 8% en el periodo 2013, 11% en el periodo 2014,
13% en el periodo 2015y 16%, a partir del periodo 2016.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el impuesto sobre la renta estimado sobre la ganancia
imponible de la Compafiia excede el 1% de impuesto sobre los activos totales, excluyendo los
impuestos anticipados y las revaluaciones de activos fijos; por lo tanto, la Compaiiia pagara por el
impuesto sobre el resultado del ejercicio, el cual asciende a RD$17,770,726 y RD$14,881,813,
respectivamente.

2023 2022
Total activos (a) RDS$1,332,313,913 RDS1,417,811,962
Inversiones en acciones (31,740,318) (27,990,950)
Impuestos anticipados (57,900,239) (33,463,678)
Revaluacion de activos fijos (3,486,812) (3,486,812)
Impuesto diferido activo (9,633,010) (9,767,057)
Base gravable 1,229,553,534 1,343,103,465
Tasa de impuesto sobre los activos 1% 1%
Impuesto sobre los activos RDS 12,295,535 RDS 13,431,035

(a) Al 31 de diciembre de 2022, el total de los activos inclufa un total de RD$416,850,488
correspondientes a gastos pagados adelantado, primas, cuentas y documentos por cobrar.
Durante el afio 2023, la Compafiia presentd estos saldos netos de las primas diferidas para
efectos comparativos con los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 (Nota 14).

Estados Financieros | WorldWide Seguros

El gasto de impuesto mostrado en el estado de beneficios acumulados se compone como sigue:

2023 2022
Impuesto sobre la renta RDS 17,770,726 RDS 14,881,813
Impuesto diferido 134,047 737,148
Gasto de impuestos RDS 17,904,773 RDS 15,618,961

Para los efectos del cdmputo ordinario del impuesto sobre la renta, la conciliacion de los beneficios
antes del impuesto sobre la renta con la ganancia imponible es:

2023 2022
Beneficios antes de impuestos sobre la renta RDS 64,156,101 RDS 41,796,528
Diferencias permanentes:
Impuesto sobre retribuciones complementarias 118,223 121,194
Donaciones no sustentadas 388,500
Gastos no deducibles 1,410,130 8,972,218
Ganancia en venta de activos fijos (962,561) (3,129,338)
Ganancia de capital 2,644,357
Impuestos y gastos no deducibles 3,884,783 11,219,873
Diferencias temporales:
Remedicién cambiaria
Ajuste que refleja la depreciacion Fiscal (2,595,755) (1,689,010)
Exceso en amortizacién de mejora 73,095 (119,259)
Otras provisiones (266,513) (5,087,239)
1,661,403 13,321,296
Ganancia imponible RDS$65,817,504 RDS 55,117,824
Gasto de impuesto sobre la renta RDS17,770,726 RDS 14,881,813

El impuesto diferido al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se compone de:

2023 2022
Impuesto diferido activo
Activos fijos RDS 8,604,762 RDS 8,687,136
Otras provisiones 35,703 1,064,504
Activo fijo categoria | (incluye revaluacion) 992,545 15,417
Impuesto diferido activo RDS 9,633,010 RDS 9,767,057

Norma de Precios de Transferencia - La Ley No. 253-12 sobre el fortalecimiento de la capacidad
recaudatoria del estado para la sostenibilidad fiscal y el desarrollo sostenible requiere que las
empresas realicen sus transacciones con partes relacionadas, residentes en el pais o del exterior, de
acuerdo a los precios o0 montos que habrian sido acordados entre partes independientes, en
operaciones comparables y bajo iguales o similares circunstancias. Esta Ley requiere a las empresas de
capital extranjero disponer de un informe de Precios de Transferencias que justifique el precio o valor
utilizado para el registro de los ingresos o gastos reconocidos en la Declaracién Jurada de Impuesto
Sobre la Renta (ISR) referente a las operaciones con partes relacionas o vinculadas locales o del
exterior. Se establece ademas la obligacion de presentar una declaracién jurada informativa que
vence a la fecha limite de presentacién de la declaracién jurada de ISR.
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La provision de impuesto sobre la renta incluida en los estados financieros al 31 de diciembre de
2023, considera que como resultado de este informe, la Compafiia no tendra un efecto material
adverso en su situacién financiera, por lo que no ha registrado ninguna provisién de impuesto
sobre la renta adicional para cubrir algin eventual ajuste que pudiera ser reclamado por la
autoridad fiscal en caso de que los precios con que fueron pactadas las transacciones con partes
relacionadas o vinculadas no estén conforme a los requerimientos de la legislacion tributaria.

LIMITES Y RELACIONES TECNICAS

Las normas de la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana requieren que las
compaiiias de seguros que operan en el pais cumplan con una serie de limites y relaciones
técnicas, las cuales se indican a continuacién:

Minimo segun
Normativa

194,116,376

Segun la Entidad
243,666,252

Concepto de Limite

Margen de solvencia requerido

indice de solvencia 1% 1.25%
Liquidez minima requerida 99,435,683 493,631,690
indice de liquidez 1% 4.96%
Inversién de las reservas 452,797,769 476,473,998
Reservas de prevision 4,625,133 4,625,133
Fondo de garantia 2,210,345 4,000,000

2022
Minimo segun

Normativa Segun la Entidad

Concepto de Limite

Margen de solvencia requerido 156,767,103 199,564,380
indice de solvencia 1% 1.27%
Liquidez minima requerida 73,820,553 271,485,315
indice de liquidez 1% 4.68%
Inversién de las reservas 346,870,252 352,551,531
Reservas de prevision 24,182,201 24,182,201
Fondo de garantia 1,607,866 4,000,000

PLENO DE RETENCION

De acuerdo con el Articulo 134 de la Ley de Seguros, la suma maxima a retener de cada seguro en
cualquier pdliza individual contratada por la Compafiia para sus actividades de 2023 sera
RDS$25,328,736 (2022: RD$20,703,603), segun el siguiente detalle:

WorldWide Seguros

25.

Saldo al 31 de diciembre
Capital pagado

2023

RD$ 121,553,000

2022

RD$ 121,553,000

Reserva de prevision 28,654,596 24,029,463
Superavit por revaluacién de activos fijos 2,743,359 2,889,933
Beneficios acumulados 100,336,408 58,563,639
253,287,363 207,036,035

10% de la cantidad anterior RDS 25,328,736 RDS 20,703,603

TRANSACCIONES Y SALDOS CON RELACIONADAS

Un detalle de las principales transacciones y saldos con relacionadas incluidos en los presentes
estados financieros son:

(a) Transacciones de reaseguro

Primas cedidas RD$ 3,030,094,723 RDS$ 2,015,861,499
Participacion en utilidades RDS 585,176,846 RDS 495,597,470
Reclamos cedidos RDS 2,848,112,514 RDS 1,659,506,525
Intereses ganados RDS 6,150,917 RDS 5,253,265
Saldos

(a) Obligaciones por reaseguro RDS 300,408,681 RDS 113,452,539

(d) Cuentas por pagar RDS 117,177,308 RDS

(c) Cuentas por cobrar RDS 9,072,440 RDS 1,105,031

(b) Cuentas por cobrar con garantia solidaria RDS 137,554,786 RDS 130,310,971
Cuentas por cobrar a accionistas RDS 260,000 RDS 260,000

(a)  La Compafiia mantiene contratos de reaseguros con su relacionada Worldwide Medical
Assurance, Ltd. Corp., una entidad aseguradora del exterior. Mediante el contrato de
reaseguro proporcional del ramo de salud internacional, en sus modalidades individual,
familiar y grupo cede 99% a partir del 1 de enero de 2023 y hasta la fecha (85% desde el 1-
Abr-19 y hasta el 31 de diciembre de 2022) de las primas suscritas y de los siniestros de
dicho ramo y recibe aproximadamente el 20.50% (2022: 25%) sobre las primas cedidas del
ramo de salud internacional de comisidn sobre utilidades segtin contrato entre las partes.
Asimismo, mediante contrato de reaseguro proporcional del ramo vida individual y colectivo
se cede el 100% de las primas de riesgo y siniestros de dicho ramo y la Compaiiia podria
recibir participacion de utilidades de dichos contratos. En el periodo 2023 y 2022 no se han
generado ingresos por participacién de utilidades acorde a las cldusulas contractuales. Los
valores resultantes de estas transacciones se incluyen en el estado de beneficios y
beneficios acumulados.

(b)  Las cuentas por cobrar con garantia solidaria corresponden a préstamos para capital de
trabajo pactados al vencimiento. Estas cuentas por cobrar devengan intereses anuales del
4.5% y con vencimiento en 2025.



(c)  Las cuentas por cobrar incluyen préstamos a corto plazo a casa matriz. Estas cuentas por
cobrar no devengan intereses y son a corto plazo.

(d)  Las cuentas por pagar a relacionadas corresponden a préstamos a corto plazo (menos de 1
afio) para capital de trabajo que no generan intereses y no poseen garantias.
26. INGRESOS DE CLIENTE PRINCIPAL
Los ingresos por primas suscritas del principal cliente de la Compafiia, ascendentes a RD$455
millones representan el 14% (2022: RD$60.7 millones que representan el 2%) del total de las
primas suscritas del afio.

27. EXPOSICION DE MONEDA EXTRANJERA

Los saldos de los activos y pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América se
detallan a continuacion:

[ 2023 | 0 2022 |

Activos
Efectivo e inversiones USS$ 9,018,353  RDS 521,499,786 USS$ 4,992,777 RDS 274,512,356
Primas, cuentas y
documentos por cobrar 4,925,180 284,805,933 11,182,676 614,844,766
Gastos pagados por
adelantado 726,739 42,024,787 1,597,491 87,833,099
Total de activos 14,670,272 848,330,506 17,772,944 977,190,221
Pasivos
Reservas especificas 437,347 25,290,253 288,436 15,858,734
Obligaciones de reaseguros 5,021,330 290,365,962 3,940,983 216,682,715
Intermediarios de seguros 820,087 47,422,774 689,691 37,920,507
Cuentas y documentos
por pagar 2,191,898 126,749,816 136,839 7,523,681
Acumulaciones por pagar 53,686 3,104,500 59,633 3,278,715
Pagos recibidos por
adelantado 374,344 21,646,986 245,970 13,523,872
Otros pasivos 1,657,197 95,829,914 9,085,875 499,558,732
Total pasivos 10,555,889 610,410,205 14,447,427 794,346,956
Posicién neta USS 4,114,383 RDS$237,920,299 USS 3,325,517 RDS$182,843,265

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la tasa de cambio del peso dominicano era de RD$57.8265 y
RD$55.9819, respectivamente, por cada délar estadounidense (USS).
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COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

La Compaiiia mantenia al 31 de diciembre, obligaciones contingentes por riesgo retenido, que se
estiman como sigue:

2023 2022
Salud internacional RD$72,233,659,541 RDS$62,924,288,453
Vida colectivo 394,866,873 362,472,477

1,765,448,054
RDS$74,393,974,468

Vida individual 1,809,093,665

RDS65,095,854,595

Demandas y Litigios - Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia presenta algunos procesos
legales como parte del curso normal de sus operaciones. La administracion y sus asesores legales
estiman que los resultados de estos procesos no originaran una pérdida probable que deba ser
reconocida en los estados financieros.

CONTRATOS DE REASEGURO

A fin de limitar la exposicion de pérdidas potenciales en una pdliza de seguro, la Compaiiia cede
ciertos niveles de riesgo a una entidad relacionada Worldwide Medical Assurance (WWMA). La
compaiiia mantuvo relaciones con otros reaseguradores independientes desde el 1 de abril de 2019
y hasta el 31 de diciembre de 2022.

A continuacidn, presentamos el resumen de los tipos de contrato de reaseguros y la retencion de
la Compaiiia:

Tipo de Contrato de

Reaseguros Retencion de la Aseguradora

Contrato de Seguro de

Salud de Grupo e
Individuales

Entidad relacionada: Contrato cuota parte, la porcién asumida
por el reasegurador es de 99% a partir del 1-Ene-2023 y 85% para
vigencias a partir del 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22, con una
capacidad maxima de contrato de US$10,000,000 por persona y
por afio de contrato. La participacion del reasegurador de los
reclamos es de 99% a partir del 1-Ene-23 y 85% desde el 1-Abr-19
y hasta el 31-Dic-22.

Reasegurador independiente: Contrato cuota parte a partir del 1-
Abr-19 y hasta el 31-Dic-22, la porcién asumida por el
reasegurador era de un 19%, con una capacidad maxima de
contrato de US$10,000,000 por persona y por afio de contrato. La
participacion del reasegurador de los reclamos era de 19% del
monto pagado para vigencias a partir del 1-Abr-19 y hasta el 31-

Dic-22.
Contratos Seguros de Salud Entidad relacionada: Contrato cuota parte, la porcién asumida
ECAL por el reasegurador es de 99% a partir del 1-Ene-23 y 85% para

vigencias a partir del 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22, con una
capacidad maxima de US$500,000 por persona y por afio de
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Tipo de Contrato de
Reaseguros Retencidn de la Aseguradora
contrato. La participacion del reasegurador de los reclamos es de
99% a partir del 1-Ene-23 y 85% desde el 1-Abr-19 y hasta el 31-
Dic-22.
Contratos de Seguros de
Vida Colectivo

Entidad relacionada: Contrato cuota parte con retencién del 0% y
limite maximo de US$500,000 por persona. La participacion del
reasegurador de los reclamos es de 100% del monto asegurado.

Contrato de Seguro de Vida Entidad relacionada: Contrato cuota parte con retencion de 0%
Individual con un limite maximo de US$1,000,000 por persona. La
participacion del reasegurador de los reclamos es de 100% del
monto asegurado.

Contrato de Seguro de L&D Entidad relacionada: Contrato cuota parte en base a prima de
(inclusién) riesgo, la porcién asumida por el reasegurador es de 99% a partir

del 1-Ene-23 y 85% para vigencias a partir del 1-Abr-19 y hasta el
31-Dic-22, con una cobertura maxima de: seguro de vida
temporal US$10,000; muerte accidental y desmembramiento
US$10,000 e invalidez de corto plazo US$1,500 mensuales por 24
meses.
La participacion del reasegurador de los reclamos es de 99% a
partir del 1-Ene-23 y 85% desde el 1-Abr-19 y hasta el 31-Dic-22.

Contrato de Seguro de L&D Entidad relacionada: Contrato cuota parte en base a prima de

(upgrade) riesgo, la porcidon asumida por el reasegurador es de 99% a partir
del 1-Ene-23 y 85% para vigencias a partir del 1-Abr-19 y hasta el
31-Dic-22, con una cobertura maxima de: seguro de vida
temporal US$200,000; muerte accidental y desmembramiento
US$200,000 e invalidez de corto y largo plazo US$12,000
mensuales. La participacion del reasegurador de los reclamos es
de 99% a partir del 1-Ene-23 y 85% desde el 1-Abr-19 y hasta el
31-Dic-22.

Los montos de reclamaciones reconocidos a clientes se registran como costos por
reclamaciones en el estado de beneficios.

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS Y GESTION DE CAPITAL

La Compaiiia se encuentra expuesta a los principales riesgos financieros:

Riesgo de Liquidez - El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compaiiia no cumpla con sus
obligaciones financieras conforme a su vencimiento. La gerencia esta consciente de las

implicaciones del riesgo de liquidez. En tal sentido mantiene adecuados niveles de efectivo e
inversiones convertibles.
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La Compaiiia mide la relacién entre los recursos liquidos reales y los minimos requeridos acorde a
los requerimientos normativos, los cuales se detallan en la Nota 23 de los estados.

Riesgo de Crédito - El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera de la Compaiiia si un
cliente o una contraparte de un instrumento financiero, no cumple con sus obligaciones
contractuales, y surge principalmente de las primas y cuentas por cobrar y las inversiones de las
reservas.

La gerencia de la Compafiia ha establecido politicas para la suscripcién de negocios de seguros.
Para fines de iniciar una relacién con un cliente se evalua el historial de crédito y las referencias. En
caso de que los clientes no cumplan con los pagos de acuerdo a los plazos acordados, tal y como se
indica en la Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas, la Compaiiia procede a cancelar la péliza de
seguro correspondiente. La exposicion en este sentido se monitorea constantemente de acuerdo
con el comportamiento de pago de los clientes.

Las cuentas de deudores por reaseguro y coaseguro corresponden a saldos con compaiiias de
reconocida solvencia moral y econémica, principalmente su relacionada Worldwide Medical
Assurance, Ltd. Corp., que no han presentado problemas en el cumplimiento de sus compromisos
con la Compafiia. La maxima exposicion al riesgo estda representada por el saldo de cada activo
financiero.

La gerencia de la Compafiia administra su efectivo e inversiones en base al andlisis de las entidades
receptoras de los recursos, con la finalidad de que estas decisiones no tengan impacto de pérdida
por riesgo de crédito.

Riesgo de Reaseguro - El principal riesgo de la Compaiiia bajo los contratos de reaseguro es tener
suficiencia en su capacidad de requerimiento para realizar pagos por siniestros.

La Compaiiia cede su excedente de responsabilidad después de tomar en cuenta la retencion
asumida de acuerdo a la Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas y su politica de retencion.

Los contratos de reaseguro no liberan a la Compaiiia de la responsabilidad directa sobre las
obligaciones con sus asegurados. El principal riesgo de la Compaiiia respecto a los contratos de
reaseguros es el riesgo de crédito, en la medida en que el reasegurador no pueda enfrentar su
obligacién asumida en los contratos de reaseguros.

Los mencionados riesgos de exposicion son mitigados por la Compafiia mediante la suscripcidn
conservadora y practicas reservadas, desarrollo de controles estrictos de acumulacidn catastrofica,
diversificacion de riesgos y fuertes niveles de capitalizacién.

Riesgo de Mercado - Es el riesgo que el valor justo o flujo de efectivo futuro de los instrumentos
financieros fluctien por el cambio en precio de mercado. El riesgo de mercado comprende tres
tipos de riesgos: tasa de cambio en moneda extranjera, tasa de interés y precio de mercado.

a. Riesgo a la Tasa de Cambio en Moneda Extranjera - La Compaiiia estd expuesta al riesgo de
pérdidas ocasionadas por la fluctuacidn de las tasas de cambio de moneda extranjera que
surgen de la exposicidn frente al ddlar estadounidense. Este riesgo surge de operaciones
comerciales futuras, asi como de los activos y pasivos en moneda extranjera reconocidos en
los estados de situacidn financiera.



La Compafiia mantiene pdlizas con asegurados en ddlares. Los contratos de seguroy
reaseguros relacionados son efectuados en dicha moneda, por lo que el riesgo de
devaluacién sobre los activos generados de estas transacciones es minimo.

La administracién monitorea las monedas en las que se mantienen los pasivos y en caso de
ser necesario los renegocia preferentemente en USS para lograr coberturas naturales de sus
posiciones financieras.

Riesgo de Tasa de Interés - Los ingresos y los flujos de caja operativos de la Compaiiia se
ven afectados por los cambios en las tasas de interés del mercado. La Compaiiia tiene
activos significativos que devengan intereses fijos, renovables a vencimiento. Una
disminucidn significativa en las tasas de interés de las inversiones afectaria sensiblemente
los resultados operacionales por este concepto.

La gerencia de la Compafiia mantiene constante seguimiento sobre el rendimiento de sus
inversiones y compara con el mercado con la finalidad de optimizar la rentabilidad. La
Compaiiia, al 31 de diciembre de 2023, no mantiene pasivos generadores de intereses, por
las variaciones en las tasas de interés no representan riesgo significativo en el costo del
dinero de la Compaiiia.

Riesgo de Precio - El riesgo de precio es el riesgo de que el valor justo o de flujo de efectivo
futuro de los instrumentos financieros fluctien por los cambios en los precios de mercado
(como aquellos surgidos del riesgo de interés o riesgo de moneda extranjera), si aquellos
cambios son causados por factores especificos a instrumentos financieros individuales o sus
emisores, o factores que afectan instrumentos financieros similares negociables en el
mercado.

La exposicion del riesgo de precio de la Compaiiia, relacionado con activos y pasivos
financieros cuyos valores fluctien como resultado del precio de mercado, es principalmente
en inversiones de valores.

Las politicas de riesgo de precio establecidas por la gerencia de la Compaifiia requieren el
manejo de tales riesgos asignando y monitoreando objetivos y restricciones en inversiones,
diversificacion de planes, limitacion en inversiones en cada sector y mercado. La Compafiia
no tiene concentracion significativa en riesgo de precio.

El capital requerido por la Compaiiia es regulado por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana. Este requerimiento es asignado para asegurar un suficiente margen
de solvencia. En adicion, la gerencia ha establecido objetivos para mantener una calificacion
fuerte del crédito e indicadores de capital sélidos, con el fin de lograr sus objetivos de
negocios y maximizar el valor del patrimonio.

Gestion de Capital - La estrategia primordial es mantener una calificacion crediticia sana,
mantener razones financieras adecuadas para garantizar la continuidad de las operaciones
del negocio y maximizar el retorno del capital a los accionistas, a través de la optimizacion
de la deuda y el equilibrio del balance.
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La gerencia gestiona el riesgo de capital, a través del monitoreo y revision de las cifras de los
estados financieros, minuciosa seleccidn de riesgos y clientes asegurados, asi como del
resultado técnico del negocio. Como parte de esta revision, se considera el costo de capital y
los riesgos asociados.

Como parte de su gestion, la gerencia monitorea el cumplimiento de ciertos indices de
gestién minimos, los cuales son requeridos por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana. Un resumen de los principales indices se incluye en la Nota 23.

Al 31 de diciembre de 2023, la Compafiia se encuentra en cumplimiento con los indices
minimos requeridos por la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana, seguiin
se explica en la Nota 23.

CONTRATOS SIGNIFICATIVOS

La Compaiiia utiliza los servicios de administradoras de reclamos para el procesamiento de los
reclamos, sin embargo, algunos de los contratos que respaldan dicha relaciéon estan firmados con
una entidad relacionada y los servicios son extendidos a Worldwide Seguros, mediante un acuerdo
de acceso a proveedores suscrito entre las partes. El servicio brindado por las administradoras de
reclamos consiste en obtener acceso a la red de proveedores que manejan dichos administradores
de reclamos, asi como el proceso de depuracidn de los siniestros y por esto las administradoras de
reclamos ganan una comisidn segun los ahorros obtenidos.

EVENTOS SUBSECUENTES

La Compaiiia ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2023, para valorar la
necesidad de posible reconocimiento o revelacion en los estados financieros adjuntos. Tales
eventos fueron evaluados hasta el 30 de abril de 2024, |a fecha en que estos estados financieros
estaban disponibles para emitirse. Con base en esta evaluacion se determind que no se
produjeron acontecimientos posteriores que requieren el reconocimiento o revelacion en los
estados financieros.
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